Uspésné
strategie v praci
«problémovymi” zaky

Absolvovall jsme rozhovory s ufiteli 2o zakladnich skol, svmnpizll a stfednich
adborngeh Skol. kieff se ve své praxi sethali ¢ :@_‘cEm:?;ﬁﬁ; Ziky a2 na
Skele byll povazovani za tv. kdo s nimi om ,.ﬂ.ﬁ\w*mﬁ: at. & kazdym z nich jsmae
vedl Eﬂ.ﬁ,ﬁ;w?gﬁz5, rozhovor nad ndsledujfeini tématy: Co byste Fekl
o Lproblémovven” zacieh? Jak jste sis nimi poradili?

Gdpovedi jsme roztPidili podle témat, kierymi se zabyvajl nd
pitol

ifef ka-

Fa

5.1 Jak ucitelé vnimaji ,problémové” 2aky

LLroblémovy” 2k je takovy zdk, kiers:

WEE SPOIné ucE, md polife s ucenim”™,
.:dr:m nurafaje kizen ve t7ide”™,

iﬂ sdm se sebou nespokojeng™

S osobnd nebo psychicks problémy

W€ znalné citord nmateny o zdrovent tylo city odmdtd, protoZe = nich md

strach’

LT potlZe s plastnim sebepiijetim, podeerige se o proZivd velkouw dzkost”,

® % & ® @

E 2

Ugiteld v souvislosti s ,problémovymi™ Zdky hovor! nejeasté

kdzni — odmitavich postojich a agresh ﬁ«n

e

< VBechno odmitigi, odmitajf obeend viechny dospeld

wIsou to Zdot agresiond, kterd majl tendenci druhe nopadat.




lak Gspésné pracovat s problémovemi” 2aky a tiidam

ﬁm:ammfmhmgmcmwi:_umgro.,m::w.mwwmﬁiﬁ:?xxmf::,‘rx,xﬁwm@xm?
dobnvymi odmitavymi postoji a projevy agresivity, ale pokusili se chovdns
7k pochopit a uvédomill st Ze majl pred sebou zranitelnd a nedtasiné

mlads hdi

LAgresivni Zdci nedokdZou komunikovat jinak, ale jejich agresivita je voldny
o pomoc. za kivrow se schovded jejich zranitelnosi, kterow nejson schopri
pyjddrit.”

Jsou velmi zranitelnd, dospivdni je ndrocné obdobi, kterym neni lehkd projit.
Mladi lidé potrebuji v tomio véku ze vdehio nejeice podpori a moZnost mil se
na koho obrdtit.”

L Vmimdm je jaka obéti, je snadnd je zranit.”

SAQEIdm v nim matefske pocity”

WTito Zdei ofekdrait od wditele stabilitu a jistotn, laskavou autoriti,”
Uditelé takd votmali tvto miadé lidi pozitived a optimisticky:

LMdm je prosté rdda.”

Lelmi me dojivmail”

Neexistuje Zdk, ke kterdma by ¢lovik nedokdzal najit cestu.”

5.2 Pristup ucitelt k ,,problémovym” zakam

Prijeti
LDleZitg je zpisob, jokym vejdu do tiidy”

Ao nefdaleZitejd se vdehraje hned na prafin deerd, uZ v tom okamZiku s
rozhaduje o tom, zda budou tite Zdcl spolupracoval, nebo ne.”

@

«Naslouchdm jim, sledwju je, pozdravim je.

«Je potfeba, aby méli pocit, Ze jim nékdo nuslowchd, Ze jsou prijimdni.”
Télesny postoj

SDddeZity je télesny postoj - nebojie se jit k Zdkovi blizko.

LMunohio wdéld jeden pohled, dsmee. .

Uspédng strategie v préc 5 problémovymi® 2aky

LVe RS nesedim, ale pokaZdd stojim.”

Syzicky kontakt, napiiklad poloZend ruky na rameno, to je odzbrojujicd

Respekt vidi 2akovi
e potFeba respektovat to, jook jsou — jejich schoprosti i jejich nedostaiky.”

WLk md prdvo bl respekiovdn — uditel se k nému musi choval slusné, nesmi

byt agresivnt.
WJestlize se ko nim uditel chovd slusné, chovajl se sluSné i oni k nému,”

W Vyhibdm se kategorickgm autoritativnim odsudkim.”

5

WSnaZim se byt padi nim vnimavy o ddedm si pozor na to, jok s nimi miuoim.”

Potfeba byt k dispozici

ode potfeba Zakam neusidie naslouchat, vice naslouchat nef miuvit.”

P4

LDF(e jsem ve e prosté jen udil matemaltiku. Ted se jim snaZim byt vive na-
blizku, sledovat, co se pe Fde déje. Kdyz majt pocit, Ze je v nécem problém,
mluvime o tom.”

< WVyZaduje (o byt Zdkiun neustdle k dispozici”

Uvolnéni

o

«Lavedla jsem ve UGS cheilky na zklidnént a odpodinek.

a5

W Ve tFEdé fe potieba obias mit mozZnost se uvolnit o zasmdi se.

SAarazufi pauzy, prt kteryeh s Zaky diskutuji ~ prospivd to naim vzdjemngm

vztahim. ™

leZity je humor”

wHrozné dn

Osobni vziah

LAdct geent, kdyz je uditel bytost z masa o kosti, a ne jen osoba s maskou
profesora. Chiel bych jim zprosifedkovar dojem, fe maji normdint vztah
s dospélijm clovékem,

wdsem takd schopny Flet Sdkim, Ze jsem unaveny. Vadmeafi to a respekiuji to.”




Jak tspéing pracoval s problémovimi® kaky o titdami

Béhem spolecného zdjezdu mé vidali v Fadé béZngeh situact mimo §kolnf si.
tuact. Predtim to byli reptatové, pordd se Jim néca nelibilo, po ném se v nick
néco zmenilo.”

Mutnost zachovat klid

Napetl ve tFidé opadne, kdyz jsem samea klidng. *

P

wStradné dileZité je nenechat se vytocit. Nent moZné nechat véci bijt, ale je
potreba to brdt klidné. Clovék nemuss prece kiicet.”

Snazim se ziistat klidnd. Cim Jsem ve vélSim napéti, tim je napjel i
i trida.”

4

SAJiStuji, Ze pokaidd, kdy? jsem nékoho iazmm a nesmysiné potrestala, bylo
lo tehdy, kdyz jsem byla unavend a nervéznt,

Pfekonani odstupu

dyz mi Zdk Fekne, Ze se mu nechee pracovat, neberu si to u? osobné é

}
£Eigt
diveim se na vée s humorem. ™

~Nikdy si agresivitu Zdka nevykldddam Jaku ditok na sebe.

~Kdyz se vracim do titdy nebo kdyz z nt rychdzim, necltim se uZ znechucens
Jako die”

A nakonee dva trochu obeendjsf postichs

WNeexistugl jednoduché strategie a hotové recepty.”

Viechno se to odehrdvd na drovni vztahe. Nezalezi na tom, jaké metody
viuky — tradiéni nebo moderni - ucitel ponzivd.”

I'vio aspekty povazujfl uéitelé s pristupu k .problémovim® 2dkun za dilezité.

Spolu W::.i zdlraziul jesid to, 7e je teebying, aby ve %:X existoval rad
pravidia.

5.3 Rad a pravidla

Rad, pravidla, hranice

«Na zaddiki $kolniho reku stanovim hr anice, linity, 2dkim to poskytuje po-
Cit fistoty ©

Uspéine strategie v prad « problémavena” 2aky

e potieha stanorit uréity fdd, ale takd vysedtlit, prodje zrovna takory, jakije.

>

Tihle Zdci nemajl Zddnyg Fdd zaZity, pfito fuil prisnost.”

Trpdm na tom, aby Zdcl délali domact dkoly.

LJStanevime si pravidla hry ve i#idé. Kazdy md prdave WE mi ale must se

nejprree pribldsit; také Je zakdzdno skdkat druhcénmu do Fed

?3325@%%WEMMM\mgmmm:6wa&zwmgn‘.a%_qQx?&%:m,wxm»&ww
mm Jednou zapomenou, ik pak dostane kol navic.”

Pro viechny stejna pravidia

LJKe vsem Zdkium je potfeba pfistuporvat stejiné pfisné, pro viechny plati
stejnd pravidia.”

Dislednost

LPokud jsme se s Zaky no nédem dohodli, tredm na tom bez ahledu na dit-
sledky. Nejde jeden den terdit néco a druby néco dplné jindho ™

CNent dpiné lehikd treat no dohodnutgeh pravidlech. Nekdy mi to je lito, ale
na trestu musim ireal. SnaZim se irestat jen velmi zitdka, takové tresty
Jsou NESS idinnd. Pravidla funguji jen tehdy, pokud trodte na jejich dodr-
Zovdni”

Citlivost pfi udélovani pfikazd

Naudita jgem se mmmi pitkazy citlivé — nemd smysl ddt néjaky prikaz. po-
kud sé nejsme jisti, Ze dokdzeme no jeho &mm%mm:,wnm Naprikltad neni rediné
chtit, abu se Zdci Eﬁymim okamiteé smitr.”

Dospélé chovani

K dospivaiicim mladym lidem je tFeba se chorat dospéle. Je vhodné napit-
klad #et: To nebo ono nent pripustné, parusujes tim pravidia. ™

i

WLikdm, ktert se chovwil zoldst agresivnd, ddm najevo, Ze se jich nebojim
a Ze pravidla plati i pro né.”

;

Kdyz se uditelodroldrd na néjakon rnéjsi autorite, v odich Zdkithoto shazuje.
i 4} :




jak usp@iné pracovat s probliémovymi” 2aky a tiidam

Ueitel, ktery chp his w, ,{,,5 urdity rdd, stanovi touto skutefnostd tride
pevine g me_.ﬁx $ hranice. Jakeé existuji kromé toho sirategie, kleré mize

vynzit?

5.4 Uspéiné strategie uditele

Tempo vyuky pFizpisobit 2akam, vychazet 2 jejich urovné

JJe potieba pFizpdsubit tempo vyuky Zdkim a nezacinat hned s tim nejsiozi-
16j5tm. Pak budou mit Zdci pocit, Ze vécem dobie rozumdjl, « budou mit chut
do dalsi prace.”

Dilezitd je nespéchat, prizpisebit se tempu Zdkic

Na doma jim ddpdm jen ty ikoly, o klerjeh vim, Ze je zvlddnou.

Vyuzivat individualniho pfistupu k zakam

Pokud jim néco déld problémy. vénujeme se tomu spolecné na konci dalst
hodinyg treba 5 nebo 10 minul.

JKazdy Zdk si miZe zvolit mnoZstvd nové ldtky podle vlastnich sil, kaZdy
navrhne, co se ten den naudl. Ale potom by to mél spluit.”

JNektert Zdei majl dovoleno vypracoval opakovact cviceni za pomoci uieh-

nich textii. Ostatni Zdci to akceptuji a nepoZadui (ytéZ iilevy, pokud se jim
dobie pysedtll divody.”

JKdyz se nékomu nepodaii napsat test, mize to zkusit znovu, aby si mndamky
opravil.”

SUmoziuji Fdakim psdt diktdty jesté jednou, pokud se jim napoprvé vgrazn
nepavedon.”

Pouzivat riizné metody vyuky

Je potfeba stiidat vyuku individuding se skupinovow a frontdlnt. Tt Zdcl,

ktert maji problémy projecoval se individudlné, Jsou nékdy motivor angjse
p#i pract v malijeh skupinkdch.

Uspeiné strategie v prad s problemovymi” Zaky

podporovat vzajemnou pomoc zako

 Kdyz pracujene v maljch skupinkdch, usiluji o to, aby ti nejlepsi pomdhall
nejstabsim.”

Posadim takovéeho gk vedle toho, kdo je na tom lépe, aby mu mohl po-

mihat.

pienechat 2akdm urditou odpovédnost
Velky tspéch je to, kdyZ Zdci védi, kdo jsou a proc jsou ve skole. Potom Jjsou
schopni délat vlastnf pldny.”

, pra-

_V nékterijch predmétech pracuji samostatnd, zisk S\:m sami informuoc
Nekiert potom dokdZow iiplné divy.”

cuji | mimo Skoluw. A

SSnaZim s
per ji také :,mmwmm

se jim svéFit takovou zodpovédnost, aby se citili dilezitl, ale zdro

Bohem mimoskolnich aket nebyl s témito Zaky : Fddnif problém, protoZe jsme

jim za néco spéfili odpovédnost.”

Brat v Gvahu potfeby 2aka
JJe nutné poditat s potfebami Zikil, takze Zdel maji mit mnoZnost w%u&&v 20
by st prdli, aby nebyli nuceni pouze provddét, co jim bylo nafizena.

on piee motivovdni.”

JKdyz se zdci na nécem sami podilejt, j

Vénovat se néfemu, co zaci povaZuji za uZitedné

JJe dobré pylvefil néco, co mohouw vyuzival p§ichni a na co budou Zdet hrdl”
Napiiklad kdy? tito 2dei pripravuji néjaké jidlo nebo pedoy N&ME pamidhd
jim to zaradit se lépe do kolektivu a ziskal znovu sebediavéri

Zapojit do vyuky vsedni vé&ci mimo Skolu

Do deni ve t7dé se snaiim zapojil kazdodennd Zivol — coifent cychdzeft
z denniho Fivota, vyprdvim jim véci, kleré se skutecné staly, snaZim se za-
pojit bézné neskolnt aktivity, joko je napiiktad divadio. Vighradné skolnt zd-
lezitosii dti nudi!”
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jak Ospédng pracovat s Wproblémovymi® raky » thidami

otFebuji setkdvat také s necim, co se Skolon primo NesSOUULSL

| Tito Zder s¢ po
35:3@ » sla jim pripomind jejic h nespéch.”

fusime se snaZil vstoupit da jejich seéta, protoie onl nechigji vstoupit do
naseho.”

Nabizet zaktim osobni pomoc

Ke kazdému pristupuji individuding. KdyZ zjistim, Ze ndm mm%% nestadd
*x%: ce nechee zapojit, snalim se, ahy nds mohl dohnat « zapojil se.

O Ngkter( Zdei se o %m% m:..ﬁ postarat od casného rdna az Z do m:a%mmc pelera
5. aby o né uditel pecoval. Je nutnd k nim pFistupovat

K

a je tedy velmi drilc :
pelmi osobnd, aby ﬁ:& dojem, e cvifent jsou urcena pro 1é psabnd.

: s je pro
Snazim se hodné véel délat individuding, je potieba, aby Zdk citil, Ze je p

wéitele jedinecny.

JKdy# zdci pracgl pisemné na néjakeém rikolu, chodim nezi nimi a snaZim
se jim pomdhal.”

sezndamil s rodinnou sitnact kaZ-

S tF{dou nezainu pracovat, aniz byehr se ne
dého Zdka, abych se nedopustil hrubgeh vijchovnych Q:%

Strategie, kterd jsou dspeiné pfi @wmﬁm%_‘%M::;A:w, Aoy, souvisejl také

< achotou 7akium naslouchat a nechat je, aby se v yiadrill.

5.5 Moznost vyjadrit se

Individualni moznost vyjadFit se mimo tfidu

Vétsina dotdzanveh ufiteldt se zmifiuje také o rozhovorech s ;w?&ww._.mﬁ VYT
zaky. kreré probthaji mimo tFiduav Earnmmw dostdvd moZnostIépe se vyjadiit

. & P Hios g I n 9 ;o -y
S kaZdym individudlné opakuji probranou fefthn. Aacneme v x:;xi&;i

o
i

a pak si poviddme. Slavi lo dspéchy pravé prolo, o kontakt wx osobid,

se mohou vyjddfit, zattmeo ve LFidé nebo ve skupiné si na ton tfujl.

W Neékdy za mnou chodf po hodiné, abychom si popovidali. Mluvime ¢ Jejich
problemech, které jsou nékdy velmi bolestnd.”

Vénuji se mu individudiné a poviddme st | Pomdhdm e ogiddiit jelo pro-
blémy.”

Uspéiné stratagie v praci s, problémovymi” 2éky

WSmyst eidim v individudinich vztazich, v tom, Ze si s Zdkem popoviddm - to-
Rle je v porddin, tohle v pofddhku nent, rnimds, prod fomu tak je?”
LSnaim se pri rozhavoru, aby se Zdeil moldi vgjddrit a nehromadila se v nich

chct mng agrese.”

e potreba dat jim prostor, kde se mohou vyjddrit, je to dost ndrotne,”

MoZnost vyjadFit se jako tiida

LKdyz se objeri néjaky problém. diskutuji o néem s celou téidou. Frerusim ho-
dinu a Feknu napriklad: Mdme probliém. .. Mym pidnim je, aby se ve (F{dé
nestdvalo, Ze ze svych Fad eyloudi néjukdho Zdka”

WPo kaZdem Stert roce bilancujeme s celow tiidon, jok se joko skupinea vyedi,
¢ ziown o vSem mluvime.”

fednou za flerd rokn s Zdky hovoffme o tom, co je o co nenl ve e v po-
Fadku — atmosfera, metody ryuky, stedijnd cijsledk

LCas od casu se s Zdky setkdm, abychom bilancovali uplynulé obdobi, o oni
majl prave Fiet mi, co by si prdall, napiiklad co by chiéli, aby se zménilo ve
vijuce. Kdy? jsem to zkusila popreé, byli ke mné velmi kriticti o dostala jsen
takzvand na frok. Riskla jsem to znovu, protoze je rutné se k témio vécem
vracet, a nakonec byla ce e skedld atmosféra.

Jedna neitelka se zminila take o funkel tulora®, kterd byla na je
ZFizens:

Hich dkole

o
asd

a urdendém misté mohl 2dk od2i” véechny agresioni emoce, prolofe o nich
meahl miueit fnapiiklad motd mluvit o koaflikiech s profesoryl. Bylo tw moZné
eSit problémy ve skuping, Zdk se tu wdil obdanske kdzni a respekiu k dru-
him,

Strategie, kterd jsme aZ dosud popisovall, patfily mezi strategie individudind

dalsi kapitole se zaméiine na egie koloktival

5.6 Tymova prace

Tvmovou praci povazuif dotdzant uditelé za jednu z podminek aspéchu préce

$ L problémaovimi® Zdky,

St Cfurhocd
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sak (spéing pracovat s LSprobiemovymi 2iky & thidami

Tymova prace ufiteld

_KdyZ se setkdm s nepidtelsky naladénot ¢ tFidon, poradim se & kolegy. Nent

moiné si myslet, Ze takovy problém @qﬁmwm» clovdk sdm.
Problemového Zdka nezvlddne jeden uditel sim. Jje potFeba se spujit.”

Tito sdct potfebuji mit kelem sebe stmeleny tym ufitelis, kierij o, co se déje
a reaguje na to jednotngm zpisobem.”

e

spoluprace s daldimi dospélymi osobami ve $kole a s rodidi
LKazdy Zdk, kterdg md problémy s chovdnim, chodl na pohovor k zdstupci
teditele nebo k tutorovi. Jako proaf Fesent se tedy nabizi rozhovor. snaZime
kazdy pripad.”

se najit Fesentd pro
JStejné jako tutor jsem v kontakiu s rodinami Zdka. vV nékterych pripadech
Je jdu navstivit.”

JPrice s problémovygmi Zdky je uspésnd, pokud dobie spolupracuje ucitel
s vijchovnym poradeem.”

LV tdch nejtozéich pripadech ndm m%xiﬁ i socidnt pracovnice a vychova-
teld, kiefi maji specidini pripracu.”

LV pripadé rodinnijch problémii jsem v neust dlom kontakiu se skolnim psy-
chologem a vychovngm poradeen.”
e nutné, aby se témito problémy zabyjval cely pedagogicky tym, viéetné
2
P

7,
$kolniho psychologa, vijchorného poradee a dalsich pr acovnikit skoly”

Spoluprace s psychologem

V jedné ze Skol se utitelé schdzeli jednou mé gitné na hodinu a pil s psycho-
Emﬁwﬁ

Miuvime o problémech, kterd mdme s konkrétnimi Zdky. Je to prostor, kde
miZeme mluvit o véem a ziskat pocit jistoly.”

JPsycholog ndm pomdhd wasnit si predstaru o potfebdch, kterd md Zdk

;oo

1 obdobi dospivdnt.
Na zdver nyvedme slova jednohe 2 u@itelh, kterd svaddl o tom, jak didezitym
prvkem pro uéitele jako pro skupinu jsou spoledné aktivily:

ré strategiz v prac s problémosymi™ 2iky

vl
&
o
g
m<

Nejdilezitdisi je, aby ucitelé byli parta. Spolecné se bavime, jezdime na

tyZe. pordddme vylety na kolech, nékteri se vényji joze n eb si jdeme zatan-
covat.”

potéseni z prace

v kazdém z rozhovord 3,:%? slova o tom, Zo udileld :E,x své povoling radi
se rdadi ufl a na Lproblémove” Zdky se dokdZou divat positivng:

Snaiim ze pa nd pfendst spoje nadient a chud do prace.

P

@

Kdo hodné ddvd, hodné dostded, je to néco za néco.

¥

Mdm svd Zdky rdda, ctim se s nimi dobre.

JMdam rdda 3&@%3@.« miladé lidi, pracovatl 5 nimi je opravdu vzradajicl
Kdyz se jim rozzd# pohled, protoZe zrovna néce pochopili, je to nddherny
zdzitek.”

LDdvdm jim najevo, fe mdm svou prdci rdad. Je dillezité, aby se setkdvali s
spokojengmi uditeli.”

SHRNUTI

Uéitelé, ktefi Uspé&dné pracuji s , problémovymi” Zaky,

W vnimaji tyto zaky jako zranitelné osobnosti a pfistupuji k nim pozitivne
a s optimismem;

B pfijimaji tyto zaky a respektuji je, navazujf s nimi osobni kontaki;

# stanovuji fad a pravidla ve tfidég;

# umozhuji témto 2akim, aby se mohli individuainé vyjadfit mimo tfidu a ve
fide aby se stali soudasti skupiny;

® pracuji tymoveé se svymi kolegy a dalSimi odborniky ze Skoly i mimo skolu.




