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yéitel materské skoly
a komunikace s détmi

Eva Svobodova

prostfednictvim komunikace vytvafime vztahy, atmosféru, podpo-
rujeme pozitivni (nebo negativni) sebepojeti ditéte. Komunikace
s druhymi mize zplisobit, Ze se nas ivot stane rajem, ale i peklem
na zemi. Chyby, kterych se v komunikaci dopoustime, mohou poka-
sit Fivot nés, ale nagich blizkych. Neni proto divu, Ze se nam vnu-
cuje otazka: Je nase komunikace s détmi efektivni? Umime détem
vytvofit komunika&ni prostfedi, ve kterém se mohou citit bezpecné
a prijemné? Rozviji nase komunikace jejich pozitivni sebepojeti?
Na tyto otazky si mize Etenar zkusit odpovédét pri Cetbé kapitoly,
ktera specifikuje predpoklady a dovednosti potiebné pro efektivni
komunikaci s détmi a na ptikladech z praxe umoziiuje Etenafi, aby
si uvédomil své silné a slabé stranky v této oblasti. Kapitolu do-
pliuji vysledky vyzkumnych Setfent z oblasti komunikace s détmi
U studentt oboru ucitelstvi pro matetské Skoly.

5.1 ;e vzala potfeba komunikovat

ni jinak a efektivnéji?

Potieba efektivni komunikace s détmi vyriista ze spolecenskych poza-
davkd na vychovu. Spolecnost potiebuje lidi schopné 7it v demokra-
tické spolecnosti a spoluvytvéret jeji pravidla. Tato potieba vystoupila
vyrazné do poptedi po druhé svétové valce, kdy si svét zacal uvédo-
movat, k jakym zrtidnostem vedla bezhlava poslugnost davii a jaké di-
sledky mtize mit vychova bez lasky a bez yztahti. V nasem prostiedi se
mw;m\:\m:‘_e predeviim se dvéma cestami k demokratické vychové a efek-
tivni komunikaci s ditétem — cestou inspirovanou americkou psycho-
logii a cestou inspirovanou ¢eskym psychologem Zdeiikem Matéjckem.

Cestu, jak proménit vychovu autoritarskou v demokratickou, hle-
daji predeviim ameriéti psychologove, jmenujme napiiklad Rogerse
(2014), Gordona (2012), Kovalik a Olsen (1995), Faber a Mazlish
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(2007), na které v Ceském prostfedi navazuji po roce 1989 ayty
knihy Respektovat a byt respektovan (Kopfiva a kol., 2008). Ti vygyg
luji schopnost efektivni komunikace jako komunikaci respektujig

se nabizi cesta tietd, .mm._.@ waoﬁo_.ma obou vyse Naao/\msv\\.or
ovatel by mél prioritné pecovat w wN.Hm\_E\ m. 98@8v nejen
pr ..o oh zvladand, ale i budovanim pozitivnich o:oé\or\,\mwmw
na (rov™! EME le — rodice Ci pedagoga. Dité by mélo z jednani blizkych
<Bm§or - N 7e jim na ném zaleZi, je jimi bezpodminecné priji-
@o%m:\ar %Nswm .m_.wor sivotni realitu. Dospéli by méli znét zptsoby
4 owoﬂﬂu”“ﬁo_ W\E.owamom svym chovénim ditéti sdélovat, a pfitom
byt wamﬁti_, emot¢né viell B Hm.mtm\f&mow O &.ﬁ.o woiwm\ WOBWDWSQMUMM
dale hovofit jako 0 efektivni komunikaci. Nabizi mm oc azka, <m :

ama.p.m 6 miry trapi viechny vzdélavatele budoucich uditelt. Je mozné
MM MMmemammcmiw@ kvality naucit, nebo u.m\ H%.::m, aby si _.w Ew,\ww ?J
nesl do pedagogicke profese jako vrozené Ci é&cmowm::.w Qm&oﬁoﬁ
yychovou? Z vyzkumného setfeni Teskové (2015) v ramci wmw&mHme\
prace vyplyva, ze ze vzorku 110 studentek a absolventek wow%wbo,\mbm(
formy studia oboru ucitelstvi pro matetské skoly na Pedagogické .Fww:m
Jihoceské univerzity v Ceskych Budgjovicich 74 % pojem efektivni ko-
munikace ani jeji techniky pred nastupem na vysokou skolu neznalo
a v zavéru studia se s nim kromé dvou studentek vSechny ztotoznily
a v mezich svych moznosti jej aplikovaly do své praxe. Tyto vysledky
hovoii pro to, aby byla vyuce a ptedeviim motivaci k jeji aplikaci do
praxe vénovana pii piipravé uciteltt matetskych skol (a nejen jich) do-
statecna pozornost. Ze zkusenosti véak vime, ze studenti, ktefi maji jiZ
jisté predpoklady pro respektujici piistup ke druhym lidem a uprimny
zajem o vytvéafeni pozitivnich vztaht, maji cestu k efektivni komuni-
kaci vyrazné snazsf a je vétsi nadéje, Ze se po ni budou ubirat i tehdy,
kdyz se jim do cesty postavi prekazky napiiklad v podobé nerespektu-
jicich kolegii a kolegyii nebo vlastnich osobnich problémi.

Zajimavym po¢inem v oblasti komunikace s ditétem jsou knihy
Kopsy a Kopsové Tygr déld uad udad (Kopsa a Kopsova, 2014) a Jak
se kroti tygr (Kopsa a Kopsové, 2015), urtené predevsim détem s po-
fuchou ADHD a jejich rodi¢tm, ale Gispé$né je lze pouzit i pro poro-
Zumeéni détem bez poruchy pozornosti a hyperaktivity. Prvni z knih
je uréena predevéim détem na pocatku skolni dochazky, ale 1ze s ni
Pracovat i v mateiské skole a vede dité zdbavnou formou k pochopenti

Logicky
istuptl- jiyet

tedy souhrn technik, jejichZ zdkladem je rovny pristup ke komunikgg
nimu partnerovi se snahou dosahnuti dohody, ve které se budou oy
partnefi citit dobre, nikdo nebude povysen ani poniZen. Piktograp méno

dvou stejné velkych pandckli uvadény v knize a na stejnojmennycj & techniky.

kurzech hovoii jasné, ale obcas svadi k tomu, aby vychovatel zapg
nal na odpovédnost, ktera jej chté nechté stavi do jiné role, nez je rolg
ditéte. To, Ze u mnoha vychovnych situaci dospély predvida fesent, jg
zkugengéjsi a méd vychovny zameér, ddva jeho postavé jiny rozmeér. Klg
deni dtirazu na zvladnuti a trénink technik téz mutize vést k jistémy
odosobnéni a snaze o zvladani emoci za kazdou cenu a v kazdé sj
tuaci. Predskolni dité vsak potfebuje védét, Ze mit emoce je normalnf
a ze radost, zlost, smutek i strach jsou béznou soucasti naseho Zivota
Na potrebu zmény ve vychovnych pristupech upozornila jiz v e
desatych letech v Ceskoslovensku dvojice psychologli Langmeies
a Matéjcek (1963) svym prelomovym dilem Psychickd deprivacel
v détstvi, ve kterém poukazuji na tskali tstavni vychovy a vychovy
bez respektujiciho a emo¢né piiznivého pristupu. Matgjcek (2000) ve
svych pozdéjsich dilech upozornuje, ze vychovny vztah mezi ditétem
a dospélym je nutné vnimat jako oboustranny, vzajemny. Dité je svym
prostfedim nejen ovliviiovano a formovéano, ale samo do svého pros
stfed{ aktivné zasahuje a svym zptsobem si je utvéii a pretvari. Na
Matéjcka navazuji jeho Zaci, z nichz mezi nejznaméjsi patii Mertin§
(2013), ktery se kromeé poradenské praxe détského psychologa vénuje
téz vzdélavani rodict a predskolnich pedagogii. Tato ,matéjckovska§
linie pristupu k ditéti vnima kvalitni komunikaci s ditétem jako jis-
totu ve vztazich, lasku a odpovédnost rodice i pedagoga, nezabyva §
se tolik technikami, jak s ditétem komunikovat, jako tim, co dospély
a predevsim dité v dané situaci proziva a jaké to na ném zanechava
disledky. Slabinou této cesty je, ze si vychovatel sice uvédomuje,
jaké vztahy by mél budovat a na jaka tskali si davat pozor, ale schazi
mu techniky, jak tuto cestu zvladat.

\
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vlastniho chovéani a k sebeovladani. Druha (Jak se kroti tygr) s podtj
tulem Rychlé lekce pro klid doma i ve skole je urcena pro spolecng
hledani cesty k vzajemnému respektovani.

Co znamena schopnost komunikovat s détmi
v pojeti vybavenosti ucitele matefské skoly?

4.2

Schopnost komunikovat je mozné si predstavit jako soubor vnits
nich postoji, vlastnosti a dovednosti, ve kterych se ucitel orientuje,
ze kterych pfi komunikaci s détmi vychdazi, védomé s nimi pracuje
a dale je rozviji. Jaké klicové postoje, vlastnosti a dovednosti ucitel
pro efektivni komunikaci potfebuje, se dozvime v nésledujicim textu
a pozorny ¢tendf je miize porovnat s vlastnimi.

4.2.1 Postoje vychazejici z motivace

Utitel by se mél vyznat sém v sobg, ve svém vztahu ke svétu, lidem
a piedevsim k détem, uvédomovat si motivacni faktory, které jej vedly
k volbé tohoto povolani. Ve vyuce pfedmétu komunikace s détmi se
¢asto setkavame ve vypovédich studentt s motivaci vzorem ¢i ans
tivzorem. ,Méla jsem ve skolce stragné zlou ucitelku. Nutila mé do
jidla, az jsem se pozvracela. A tak jsem se rozhodla, Ze se stanu ucis
telkou, ale jinou, budu hodna!“ Tato uditelka m4 jasné formulovanou
motivaci a navic z ni vyplyva i osobni cil. Chce byt hodnou ucitelkou,
zménit nékteré rutinni pristupy, které v matetskych skolach stéle pres
zivaji, a pomoci détem, aby byly dostatecné naplnovény jejich pos
tfeby. M4 motivaci hledat zptisoby, jak s détmi komunikovat jinak,
nez to délala jeji ,,z1&“ ucitelka.

Nékdy se setkdvame s tim, Ze studenti charakterizuji sviij vztah
k druhym lidem nasledovné: ,,Snazim se druhym poméhat a naslou-$
chat jim, ale mam pocit, Ze oni to zneuzivaji.“ Tento postoj prinast ,,,
¢lovéku pocity nedocenéni, zneuzivani ¢i ubliZenosti. Méné casto
definuje budouci uditelka svtij vztah: ,Snazim se lidem poméhat

\
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hat a mam radost, kdyZ se mi to dari.

v

. naslouc Tato varianta prinasi
radost, pocit uzitecnosti a prospésnosti. Pristupujeme-li k druhym li-
dem @ommﬁﬂmiﬁ‘ ze nas budou vyuzivat, je nase komunikace jina,
ne’ @ﬁﬂ: .
spesni. Obdobné tomu je, pristupujeme-li k détem s tim, Zze mame
strach, Ze je nezvladneme nebo Ze nam jdou jejich nekonecné poza-
davky na nervy. Rozdil se projevuje predevsim v paralingvistickych
Ee.m,\mnr teci, které komunikacni partner a predev$im dité vnima
obvykle velmi citlivé. Schopnost sebereflexe umoznuje pravdivé se-

pujeme-li k nim s pocitem radosti, Ze jim mtzeme byt pro-

bepoznani, vede ke schopnosti korigovat nase postoje, posilovat nase
anky a eliminovat ty méné vhodné pro vykon ucitelského
(vice v kapitole 3 — Ucitel materské skoly a sebereflexe).

silné str
@9555

Cviceni k sebereflexi

Zkuste si fici vétu ,Rada té vidim” s predstavou Clovéka, kterého skutecné
radi vidite, a potom s pfedstavou Clovéka, kterého byste radéji nepotkali.
Postfehnete, jak se proménil vas ton hlasu?

4.2.2 Pedagogicka laska

Pod pojmem pedagogicka laska (Ries, 2008) si mtizeme piedstavit
mnohé, od schopnosti empatie az po radost z tspéchu &i schopnost
prosocialniho chovani. Jejim vychodiskem je predpoklad, Ze potre-
U.E.m::w mit radi sami sebe, abychom mohli mit upfimné rédi i druhé
:m:. Nakolik je ugitel schopen pedagogické lasky, mize odkryt ztotoz-
Néni s nasledujicimi vyroky. Idealni by bylo, kdybychom se ztotoznili
m.ﬁ\qowu\ v kategorii A. Pokud se ucitel pohybuje pfevazné v katego-
M B, mél by zvéazit, zda je pro ného vykon tohoto povolani vhodny.

A. Do pedagogické lasky urcité patii nasledujici tvrzeni:
Kazdé dité mé pravo byt takové, jaké je. To, jak se chova, neni
diisledek jeho zaméru viici mé osobé, ale disledek jeho vlast-
nosti a vychovy;
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je dobte, zZe jsou déti (i dospéli) rtizné a ze kazdého woﬁmg:_,
nejdrive poznat, abych si nasel cestu, jak mu porozumét;
mam radost z tspéchu kazdého ditéte (resp. druhych lidi);
zajima me, co déti citi, a snazim se jejich pocitim porozumét:
preji si, aby mé vnimaly jako bezpecného a blizkého ¢lovéka, ng
kterého se mohou spolehnout;
zajimaji mé problémy, které déti fesi, a chci jim byt oporou pg
hledani cesty k jejich resent;
tes1 mé détem naslouchat a necitim potiebu jim vnucovat sv@
nazory;
nemam potrebu déti trestat;
nemdam pottebu si dokazovat, Ze mam pravdu, Ze na moje slova
dojde ¢i doslo;
verim ditéti, jeho schopnostem i jeho snaze délat véci spravns;
mam rad své povolédni, ale umél bych se uzivit i jinym zptisobem
B. K pedagogické lasce urc¢ité nepatti tvrzeni: ,
Dité se chova nezddoucim zptisobem, protoze mi chce ubliZit}
nebo meé rozzlobit;

prvotné mé musi respektovat ostatni, pak je mohu respektovat ja
obvykle mdm pravdu ja, i kdy?Z to ostatni nechtsji pfiznat;
jako ucitel bych nikdy nemél dat najevo, Ze néco nevim nebo
jsem se zmylil, podryvé to mou autoritu;

své povolani délam cely zivot, protoZe nic jiného délat neumim
a nechci.

Posledni tvrzeni v obou kategoriich je nositelem informace, nakolik
se citi byt ucitel obéti svého povoléani. To, Ze své povolani dsla s vé
domim, Ze nic jiného neumi, jej musi svazovat, a i kdyz je ve své§
podstaté mize mit rdd, je k nému odsouzen na doZivoti.

Otazka k sebereflexi

Kdybych zjistila, Ze se ztotoZiiuji s vyroky v kategorii B, byla bych v tu chvili
schopna opustit povolani ucitelky v matefské skole?
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4.2.3 Uméni naslouchat
Jaké nedost :
:mmgmmcﬁn_\rc pii
jedna  nich nen! koruna. Co je to za mince?” Pokud jste tento pri-
je

klad v ) B g9 s
sumét vyznamu slov vyborna. Pokud ne, prectéte si priklad znova

atky mame v této oblasti, je mozné pochopit na zékladé
kladu: ,Dvé mince davaji dohromady tfi K¢, i kdyz

yiesili po jednom precteni, zfejmé je vase schopnost poro-

nahlas a ctéte si ho tak dlouho, dokud nepochopite. Uz jste porozu-
méli? Jasné. Jedna z nich neni koruna, takze druhé klidné korunou
byt muze. Jak casto asi fikdme svym blizkym: ,Ja ti rozumim,“ ale
pfitom nam uniklo jedno nebo dvé slova, ktera zcela méni vyznam
sdéleni. Uméni naslouchat potfebujeme predevsim tehdy, kdyz se
na nas obrati druhy clovék, respektive dité v matetské skole, s pro-
blémem, se kterym se potrebuje nékomu svétit, jelikoZ sam si s jeho
fesenim nevi rady. Naslouchdni nam ale pomtze i v situacich, kdy
sami fesime problém ci konflikt a potfebujeme porozumét tomu, co
ndm sdéluje druha strana. V téchto okamzicich ndm ¢asto schopnost

s v

naslouchat ztézuji emoce, které dokazi prehlusit rozum. Tato sku-

tecnost byva pricinou, pro¢ se ndm nejhtite domlouva s témi, které

mame nejradéji.

Uméni naslouchat nebo té2 aktivni naslouchéni predpoklada, ze:

S€ snazime porozumét tomu, co druhy 1iké, soustfedime se na jeho
projev a neodbihame v myslenkach ke svym vlastnim problémtm;
nevstupujeme druhému do feci se svymi nazory a zkusenostmi;
nehodnotime sdélovanou skute¢nost a snazime se k nf ani nezau-
Jimat hodnotici postoj;

Jsme si védomi, Ze tim, Ze nam druhy &lovék piedava své zazitky,
problémy ¢i nazory, nam dava najevo, ze jsme pro ného vyznamna
a diivéryhodn4 osoba;

nedavame nevyzadané rady, a pokud jsme o radu pozadani, sna-
#lme se ji nevnucovat, ale spise pomoci druhému, aby sdm nagel
feseni svého problému.
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Otazka k sebereflexi

Cetl jsem tak dlouho, dokud jsem uvedeny pfiklad nevyfesil, nebo jsem se

jeho porozuménim nezabyval?

4.2.4 Schopnost empatie a zlaté pravidlo mezilidské komunikac

V sebehodnoceni ucitelek matetskych kol se ¢asto objevuje vypoveds
,Jsem empaticka...“ Je tomu tak skutecné? Co to vlastné empatie je
Empatie je schopnost veitit se do pocitil a jednani druhého c¢lovéka
tedy pochopit i pojmenovat pocity druhého ¢lovéka, jako bychom
v situaci, ve které se nachazi, byli my sami. Za pifklad ndm muZze
poslouzit placici dité, které matka strcila do skolky, zabouchla dvetég
a zmizela. Co bychom citili, kdybychom byli na misté ditéte? Ui
telka obvykle reaguje zazitou formulaci: , Ty jsi smutna, vid, Evickol
Nebo jesté také: ,Nebre¢, maminka zas piijde!” Ale my jako dité by
chom necitili ani smutek, ani bychom nepotfebovali Gtéchu. Mame
vztek a pocitujeme bezmoc, Ze nds matka nésilim strcila do tridy
Vici nasf osobé by pak lépe vyznélo: Ty jsi asi pékné nastvana, meli
jste dneska né&jaky spéch, vid? Mamka chvétala do prace?” Mnohd
zaméiujeme empatii s naucenymi kligé a stereotypy — placici dité
je vzdy smutné, dit8, které bouchne kamarada, je zlé apod. Mtze s
tak stat, ze misto empatické reakce vynasime soudy a davame détent
nélepky (ty jsi ubrecend holcicka, vztekly kluk, zalobnicek), a pritont
si myslime, Ze jsme empaticti a détem rozumime.

Cestou ke skute¢né empatii vici ditéti (ale i vci dospslémul
muze byt empatické reakce (Kopfiva a kol., 2008). Zakladem empa
tické reakce je aktivni naslouchani, které v podstaté znamena snaht
naslouchat a porozumét tomu, co druhy riké ¢i sdéluje svym chové
nim, aniz bychom vynaseli soudy a déavali nevyzadané rady. Déle s
pokusime pojmenovat pocit, ktery by dité (¢i dospély) mohlo podle]
nagich vlastnich zku$enosti prozivat, a pripadné si s nim tento wooE
upfesnime. Na zavér mtizeme druhému nabidnout pomoc ¢i projevit:
o ni snahu. ,
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Priklad
Pepa nechténé prevratil u obéda sklenicku s cajem Anicce do talite,
Anicka odstréila talif a breci. Ucitelka popiSe situaci: ,Anicko, ty mas
v talifi ¢aj a uz ti to nechutna

I

Anicka: ,To mi tam nalil Pepa!” U&i-
telka: ,A ty se na néj zlobis, vid!” Pepa: ,Ja nechtél...” Ucitelka: ,To se
mize stat. Poprosim pani kuchafku, aby ti nandala jidlo na Cisty talif.

Jouhlasis?”

[dealnim pomocnikem pro empatické chovani je zlaté pravidlo me-
silidské komunikace, které je svym zptisobem obsaZzeno ve vsech
etickych kodexech vcetné nabozenskych: ,Nedélej druhym to, co ne-
chces, aby oni délali tobé.” Pro ucitele by toto pravidlo mélo platit
v pozitivni, aktivni formé, protoZe on je ten, kdo détem poskytuje
vzor chovani a komunikace. Mélo by tedy znit: Chovej se ke druhym
tak, jak chces, aby se oni chovali k tobé. Jak jednoducha poucka,
a pritom by mohla zménit svét.

Otazka k sebereflexi

Chovam se védomé ke druhym tak, jak si pfeji, aby se oni chovali ke mn&?

4.2.5 ,Ja” vjrok aneb Schopnost mluvit o svjch pocitech
misto o chovani druhych lidi

wwmam_mam hodné a empatické ucitelky v mateiské skole byva spojo-
<m5m $ predstavou slabého vedeni, nekdzné a chaosu. Byt ,,hodny*“
Mmmw v zadném pifpadé neznamend nestanovit ¥ad a hranice, a uz vi-

ec ne, ze se ucitelka nemtze rozzlobit nebo Fici druhym sviij nazor.
Pravidlem by vsak mélo byt, Ze neosocuje druhé, nevycita jim, ne-

Pojmenoviy

a jejich $patné vlastnosti, ale mluvi pouze o tom, co ona
Ve vztal

1 k tomu, co se stalo, citi. Podivejme se na priklad $patné

a dobré reakce ucitelky v situaci, kdy Jirka uhodil mladiiho Kubu
a ten place.
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Spatna praxe: ,Jirko, proc jsi tak zly? Copak mlad$im kamaradiim sg!
ublizuje? To mé musis tak trapit?”

vz

Dobra praxe: ,Jirko, ted se zlobim. Nesnasim, kdyz si déti ublizuji!®

Koptiva a kol. (2008) hovoiio ,Ja" vyroku, ktery ma nasledujici struk
turu: Popsat, co citim (ted se zlobim), proc to citim (nesnasim, kdyz
se déti perou), a pojmenovat, co ocekdvam (nechci, aby se to opako-
valo). V ukdzce dobré praxe v nagem piipadé jsme zamérné ocekavani
nesdélili, abychom nechali ditéti prostor pro vyjasnéni. Je mozneé, ze
Jirka zareaguje: ,On mi zbofil hrad!* Pak by se ucitelka méla obrétit}
na Kubu a fici: ,Tak to mé také rozzlobi, kdyz si déti bouraji stavby.
Ted se zlobim nadvakrat. Budu rada, kdyZ uz se to vickrat nestane,
Kuba si bude davat pozor, aby kamaradtim neboural stavby, a Jirka si
bude hlidat ruku, aby nikoho neuhodila. Zvladnete to, kluci?*

Otazka k sebereflexi

Umim Fict d&tem a druhym lidem, co citim, aniz bych je osoila, Ze jsou

pficinou mych emoci?

4.2.6 Znalost pomocnych komunikacnich technik

Koptiva a kol. (2008) uvadéji techniky efektivni komunikace, kterymi
je mozné nahradit bézné uzivané neefektivni techniky. Zdkladnim
znakem neefektivnich technik je autoritasky a hodnotici postoj dospés
1ého (,To musis... To nesmis... Ty jsi takovy... Afuzté ani nenapadne..d
Jestli se to bude opakovat, tak si mé nepfej...” atd.). Zdkladnim znakem
efektivnich technik je vytvoreni prostoru pro samostatné uvazovani
a rozhodovani ditéte. Dospély misto pitkazt podava ditéti informace,
popisuje situaci ¢i nabizi moZnost volby. Tento zptsob komunikace §
vede dité nikoliv k slepé poslugnosti a vzdoru, ale k samostatnosti
a odpovédnosti. Na pfikladech v tabulce 1 ¢tenar mize odhadnout,
zda inklinuje spige k autoritativni ¢i k respektujici komunikaci.

\
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__a‘m,, Neefektivni a efektivni komunikace

Tabu S )

— . oi neefektivni komunik fektivni i
Autoritativni neefektivni komunikace Efektivni komunikace

ayaﬁw tim autickem do zdi, Jendo? Jendo, autickem nebouchame.

Nech toho okamZité: Rozbilo by se.

y boty do policky, nez tu o né Boty patfi do policky.

yklid si t
nékdo zakopne.

Hdlky, neperte se 0 tu panenku, nebo vam
‘ peru a nebudete mit nic.

Dévcata, vidim, Ze obé potfebujete stejnou
ji se panenku. Zvladnete se domluvit samy,
nebo potrebujete pomoct?

Kluci, nehazejte po sobé tim piskem! To
nemate rozum? Chcete si ho hodit do o&i?

Kluci, dost! Pisek v ocich ukrutné boli.

Ty jsi unik, Jani. Umyj si ty ruce poradné! Jano, ruce!

Otazka k sebereflexi

Ztotoznuji se mé vyroky spiSe s levou, nebo s pravou ¢asti tabulky?

4.2.7 0Odbouravani trestd a odmén

Pekarové (2006) hovoii o pojmu, ktery asi vSichni zname, ale jen ma-
lokdo jej umi naplnit skutky. Tim pojmem je laskava dislednost.

Pfiklad
mmm_j na plazi a pozoruji maminku, kterd po asi tfiletém ditéti disledné po-
zaduje, aby sesbiralo rozhazené hracky. Jeji dislednost se vyznacuje kiikem
m(éraw_aam typu: ,Pockej, az té chytim!”, které dité povaZuje za vyzvu ke
hfe a reaguje Gprkem. Laskavé diislednd matka by vzala dité za ruku a spolu
S nim dosla k rozhdzenym hrackdm s komentatem: ~Hracky musime uklidit,
mohly by se poztracet.” Podrzela by tasku a ukazovala: ,,... lopaticku - okle-
um(am pisek..., kbelik, spravné..., vyborng, to ti to jde..., ty jo, mame plnou
tasku, nezapomnéli jsme néco?” Druhy den uz nemusi komentovat, sta&i vzit
tasku, dité za ruku a hezky se na né& usmat.
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Laskavé duslednost pozaduje zachovat klid, ismév na tvéri a pohody
ale nepovolit.

Trest i odména jsou mocenskymi néstroji. Pokud chceme, ab
nage vychova nebyla autoritdfské, ale nesla znaky demokratickéhg
pfistupu, méli bychom se jim snazit vyhnout. Laskava dtslednog
ndm miZe pomoci trestim predchazet, ale co délat, kdyZz dité pg

kro¢i pfedem dohodnuté pravidla?

Priklad

Janicka velice touzila po plavaci panence. Dostala ji k narozeninam, ale ma-
minka si vyminila, Ze ji nesmi nosit s sebou do bazénu, aby ji tam neztratila.
Janitka jde do bazénu s babickou, kterd o domluvé nevi, a panenku nesou
s sebou. Janicka ji odlozi v d&tském bazénu a jde se sklouznout na klouzacku.

Ne se s babitkou vrati, je panenka pryc. Domu se jde s velkym placem.

Samotné zaZiti ztrty panenky je pro dité nejvétsim ,trestem®, respektive
pfirozenym diisledkem. Hracka, po které tolik touzila, je pryc. Dité by
mohlo od maminky doma uslyset: ,,To je mi lito, ale je vidét, Ze je treba do
drzovat domluvena pravidla.“ Maminka nebo babicka by urcité neméla
jit a koupit panenku novou. Spatnym pifkladem je matka, ktera ditéti
naplaca, dlouho kii&i, ale pfi nejblizsf prilezitosti stejné panenku koupk

V mateiské skole by dité mélo predeviim dostat $anci napravity
co pokazilo. At uz se jedna o nedodrzené pravidlo, zbofenou stavbul
kamaradtm nebo tfeba bouchnuti kamarada, mélo by zaslechnout:
,Zvladnes to napravit? Vi§, jak na to? Co s tim udélas?”

A uziti odmén? Jeho diisledkem je navyk na vnéjsi motivaci (udés
l4am to, kdyz za to néco dostanu). A to urcité neni optimalni Zivotni
postoj. Cim bychom vgak v komunikaci s détmi neméli Setfit, je oce:
néni, konkrétni pochvala a pozitivni zpétna vazba. Vyrazy typu: 108
ti ale muselo dat prace, postavit takového robota... Dnes se mi tug
s vami, déti, moc libilo, protoze... Katko, dékuji, Ze jsi pomohla Ku-
bovi... To je dobie, Ze uz jsi zdravy, uz jsme se na tebe tésili, protoZze.. 1
A uréité bychom neméli zapominat ani na ocenéni neverbalni: ismevs
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A

ms:%.,ﬁmwma. pohlazeni... Dobry ucitel by urcité mél déti vice oce-
ve - PR

r - nez kérat a napominat.

no

Otazky k sebereflexi

o Divam détem vice pozitivni, nebo negativni zpétnou vazbu?
« A davam jim pfilezitost, aby mohly napravit to, co pokazily? Jak konkrétné?

4.2.8 Bez pravidel to nejde

Nastaveni limitti neboli pravidel je dovednosti, kterd ndém mtize
velmi usnadnit nase spolecné souziti v rodiné i v matefské skole. Je
obecné znamo, Ze na tvorbé pravidel by se méli podilet a dodrzovat
je véichni zicastnéni — tedy déti i vychovatelé. Ale véechna pravidla
nejsou stejnd. Pro nasi potfebu je dobré si rozdélit pravidla nasledu-
jicim zptisobem: névyky, ritudly, pravidla her a pravidla spolecenstvi.

a) Navyky jsou na zdkladé obecné zkuSenosti nastavend mezilid-
skd pravidla, ktera se vyplaci dodrzovat. Myt si ruce, splachovat
zachod, pozdravit, poprosit, podékovat... to jsou véci, o kterych
s détmi nediskutujeme, ale musime je jim naucit. Nejlépe se to
dafi vlastnim vzorem a jiz zmiriovanou laskavou dtislednosti.

b) Ritualy nam pomahaj organizovat ¢as. Do ranniho kruhu se svo-

lavame pisnickou..., v kruhu naplanujeme, co budeme dnes dé-

lat..., pisnicku mame i uklizeci..., kazdy se mize t&sit na oslavu
svych narozenin..., mame ritual na zklidnéni, na usinani, vitaci

a loucici ritudl atd. Véechny tyto ritualy pomahaji détem, aby se

vyznaly v case, védély, co pfijde a na co se maji tésit. Ugiteli pomo-

hou zejména s organizaci a hladkym prechodem mezi ¢innostmi.

w:ﬁ;&m her jsou skvélym prostredkem k tomu, aby déti pochopily,

& pokud nebudou dodrzovat pravidla, nebudou si s nimi ostatni

hrat. Kazda hra ma sva pravidla. Jediné to, Ze je dodrzime, ndm

w::cw;:\ si hru doopravdy uzit. Ucitel by mél ve hrach opét uplat-

Novat laskavou duslednost, nevylucovat déti ze hry za trest, ale
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umoznit ditéti pravidlo pochopit a dodrzet. Véta ,Jifiku, takhle g
pravidlo neni, pojd se se mnou podivat, jak to déti hraji, a az tomy
budes$ rozumét, pridas se k nim,” by méla nahradit znamé: ,,WQ%M
nedodrzujes$ pravidlo, tak si jdi sednout ke stolecku!” Pokud mm,
stane, ze pravidla nedodrzuje vice déti, je lépe hru ukoncit a ficjy
,2Dnes se nam nedafi, tfeba zitra!l“ Ucitel by se také nemeél zastévath
déti, které ostatni vylouci ze hry proto, Ze nedodrzuji pravidla. Vyd

loucené dité miiZe politovat, nabidnout mu jinou hru ¢i hracku, algl§

nemél by se za né pfimlouvat, aby ho ostatni znovu vzali do hry

d) Pravidla spolecenstvi tvoii tu skupinu pravidel, ktera si spolecné§

sy

utvarime, aby ndm spolu v ur¢itém spolecenstvi (rodiné, ve skolni
tfidé nebo skautském oddilu...) bylo dobte. Aby tato pravidla fund

govala, je zapotfebi, aby byla smysluplna, vSichni jim rozuméli§

pojmenovali jsme si je spolecné a dodrzovali je vsichni bez roz-
dilu — déti i dospéli. Méli bychom také védeét, jaka rizika nés cekaj,
pokud pravidla nedodrzime.

Dobre nastavena pravidla, fungujici ritualy, zvladnuté navyky a las

kave dtsledny ucitel jsou zarukou, ze se déti i ucitelé budou v matei-§

ské skole citit bezpecné a v pohodé.

Otazky k sebereflexi

e Jaky ritual maji mé déti nejradéji a dozaduji se ho opakované?

e Co udélam, kdyz déti nedodrzuji pravidla hry, kterou jsem je chtéla naucit?

® Jdu détem prikladem pfi uceni navykim? (napfiklad myji si pfed nimi ruce? Sto-
luji s nimi? Zdravim se s jejich rodici? PouZivam slivko prosim a dékuji pfi ko-

munikaci s détmi?) DodrZuji i ja pravidla, ktera jsme si spolu s détmi nastavili?

4.2.9 Schopnost nebrat si véci osobné

Zvladnuti pedagogické situace vyzaduje od ucitele urcity odstup a do-

drzeni distance, kterd mu umoziiuje podivat se na situaci z nadhledu,

jako by se ji sam netcastnil. Tato distance neznamenda absenci emocl; |
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ddékaje osobnost ucitele od situace tak, aby zabranila Gtoku na
P oacc™

mw osobnost, na ného samého. Jsme presvédceni, Ze neschopnost
ieho ) . ) . ’ 7
Mm;o distance a nadhledu zptisobuje pedagogtim predc¢asné vyhoieni,
< ayu a stdva se pricinou psychickych problém.

(na’

Priklad
Pepa hazi kameny na ostatni déti, ucitelka ho napomene, fekne, at kameny

zahodi, vysvétli mu, co by se mohlo stat. Pepa kyva, v ruce svira posledni

kamen. Ucitelka se otoCi, Pepa kamen hodi a zasahne ucitelku.

pokud ucitelka neni schopna distance, bude s nejvétsi pravdépodob-
nosti pohlcena negativnimi emocemi: Jak si to ten kluk mtze dovolit?
Zautocit na ucitelku! J& mu ukazu! Nejradsi bych ho prehnula pres
koleno...
Ucitelka je rozzlobend, bezmocna, ublizend... Reakce bude nejspis:

Dnes hazi kameny po ucitelce, co bude délat za pér let?

.Co jsi to udélal? Ty jsi neslysel, co jsem ti fikala? To mé musis porad
takhle zlobit? Ja4 bych ti nejradsi...”

Ucitelka schopna distance pred sebou vidi dité, které je vykulené
z toho, co se stalo: Drzel v ruce kaimen a chtél ho zahodit co nejdal,
pani ucitelka nechce, aby hazel, a on ji poslechne. Ten posledni kdmen
si ale zahodi co nejdal... a nesmi ho hodit na déti, to by se zlobila...
Vysledek je zésah pani ucitelky. Pepa citi, Ze to udélal patné. Co ted?

Takto ale miiZe situaci vidét pouze uéitelka schopnd nadhledu a od-
stupu od ni. Jeji pocity i reakce budou diametralng odli¥né od reakce
Clovéka, ktery distanci postrada. Této ucitelce je ditéte lito a mrzi ji, ze
Mu nefekla, aby kdmen polozil na zem, $patné pouzila formulaci ,,za-
T_oa, ty kameny*. Vi, 7e by Pepovi méla d4t najevo, ze to udélal $patné,
ale uved

X omuje si i sviij podil na situaci. Reakce pak mtize byt: , Ty jsi ne-
chtel, v

id, Pepo! Ale mé to boli! Vidis, Ze hazet kameny je nebezpecné.”
i Utitelka schopna odstupu a nadhledu nad situaci, ktera se ve
:,:._m odehrava, si nebude brat reakce déti osobné. Pravdépodobné se
Ew nedostane do situace, kdy by nabyla presvéddent, Ze ji to ty déti
délaji schvalné.
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Otazky k sebereflexi

Rano pfijde kolegyné do prace a sdéli vam, Ze uZ tu toho ma plné zuby, ty

déti jsou neskute&né zlobive a nejhorsi je to po vasi ranni sméné, co s nimi

délate, 7e se vidycky tak rozdivoci? A véera po vas musela uklizet hracky za

lehatkem a nemohla najit Andulciny backory... Co udélate?

a) Urazite se a nebudete s kolegyni mluvit?

b) Pohadate se a vyctete ji, co kdy ona udélala Spatné?

¢) V duchu ji politujete a zeptate se ji, co by ji pomohlo spravit naladu?

d) Omluvite se ji, ale v duchu ji nazvete jménem z Zivolidné fise?

Urcité se shodneme, Ze nejblize odosobnéni je odpovéd C. Kolegyné se Spat-
nou naladou a negativnim vidéni svéta ublizuje sama sobé a na nas druhych

je, zda se nechame strhnout a prebereme jeji zplisob komunikace, i se
rozhodneme, 7e si jeji naladou nedame pokazit den. Problém ma ona, ne
my. Vidycky mame nejméné dvé volby. Stejné tak v pfistupu k této kapi-
tole. Miize nas rozzlobit, rozlitostnit, rozesmat, ale také maze nékoho primét
k tomu, aby se zamyslel a tfeba se i pokusil o néjakou zménu. Anebo ho

potési, protoze pfesné tak to nejen citi, ale i déla.
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