Vybrané kapitoly z pedagogickej psychologie

Principy operantného podmiefiovania za icelom modifikacie spravania jedinca

o Bezprostredné posilnenie

Operantné podmienovanie je vybornym zdrojom informadcii aj pri vychove deti. Ddlezitym
faktorom je tu napriklad ¢asovy vzt'ah medzi spravanim dietat’a a jeho posilnenim (odmena
alebo trest). Ukazalo sa, ze bezprostredné posilniovanie je ucinnejSie, nez casovo oneskorené
(Thompson, 2013). Je to dolezité preto, aby si dieta spojilo spravanie s dosledkami. Désledky
modzu byt pozitivne alebo negativne, avSak vyuzitie odmien je pri vychove a uceni operantnym
podmieniovanim povazované za efektivnejSie, nez trestanie.

e Posilfiovanie mensich krokov veducich k Ziadvicemu spravaniu (tvarovanie)

Operantné podmienovanie je mozné vyuzit' aj napriklad pri uceni sa nadrocného uciva, tak, ze
si dané ucivo rozlozime na jednoduchsie Casti v logickom slede. Po osvojeni si kazdej Casti sa
odmenime (sladkost’, film, kino, prechadzka, stretnutie s priatel'mi...).

Takymto sposobom sa mézeme naucit’ r6zne na prvy pohl'ad naroéné ulohy, vykonat’ naro¢nu
pracu...ilohu/pracu si rozdelime na jednoduchSie kroky v logickom slede, pricom kazdy
spravne vykonany krok posiliiujeme (odmeiiujeme). Systém drobnych odmien za malé zmeny
sa ukazal byt efektivny nie len pri vychove auceni deti, ale aj pri liecCbe mentalnych a
emocnych porach v psychiatrickych liecebniach a polepSovniach. tento systém je tiez sucast’ou
liecby relativne menej zavaznych problémov ako napr. fajcenie, obezita, fobie, tiky a poruchy
rec¢i (Hunt, 2000).

e  Harmonogram posiliiovania

Spravanie méze byt napodmienované a udrziavané prave posiliiovanim, ktoré mozeme
realizovat’ pravidelne (fixne) alebo nepravidelne, obc¢as (variabilne).

Fixny pomer posiliiovani je princip, kedy posilnenie je realizované po Specifickom stabilnom
pocte zelanych spravani (Thompson, 2013). Napriklad ak sa ziak ¢asto hlasi, uéitel’ ho vyvola
pravidelne po kazdom tretom prihldseni sa. Plati, ze ¢im vyssi je potrebny pocet opakovani
spravania, tym vyssia je rychlost’ opakovani. A to najmi vtedy, ak posiliiovanie zacalo pri
nizkom pocte opakovani spravania (napriklad ziak bol vyvolavany kazdé druhé prihlasenie sa
a postupne sa potrebny pocet prihlaseni zvySoval, a nakoniec bol vyvolavany dvakrat za den).
Pri tomto sposobe odmenovania spravania vSak po odmene nastane prestavka v spravani
(Atkinson et al., 2003). Teda ziak sa na chvilu uspokoji s dosiahnutou odmenou a o dalSiu
odmenu (vyvolanie) sa zacne snazit’ az po istom case, ked’ze si je vedomy poctov prihlaseni
sa, potrebnych na d’al§ie vyvolanie ucitel'om.

Variabilny pomer posiliiovani je princip kedy je jedinec odmenovany po vykonani urcitého
poctu opakovani spravania, avSak potrebny pocCet opakovani sa nepredvidatelne meni Ak
pouzijeme priklad Ziakovho hlasenia sa, tak v tomto pripade ucitel' bude vyvolavat Ziaka
nepravidelne, teda raz ho vyvola po troch prihlaseniach, potom po desiatich, a potom po dvoch
prihlaseniach. Pri tejto variabilnej schéme posiliiovania, jedinec nerobi v spravani prestavky,
ked’Ze nevie odhadnut’, kedy pride posilnenie, a navySe pocet opakovani spravania je vysoky.
(Atkinson et al., 2003). Nepravidelné (variabilné) posililovanic ma ti vyhodu, Ze proces
vyhasinania je pri takto napodmieniovanom spravani omnoho pomalsi, a teda takéto spravanie
je dlhsie udrzatelné, pripadne az rezistentné voci zmene (Thompson, 2013). Najlepsim
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prikladom variabilnej schémy posiliiovania je hra na hracich automatoch, ktora méze viest’ az
ku gamblerstvu (Atkinson et al., 2003).

e Negativne posiliiovanie

Negativne posiliiovanie sa ¢asto nespravne zamieia za udelenie trestu. V skutoc¢nosti je to vSak
odstranenie trestu alebo neziaducej aktivity za ucelom vyvolania ziadiceho spravania
(Thompson, 2013). Ak napriklad ucitel’ka potrebuje od Ziakov, aby jej pomohli s presunom
knih z jednej miestnosti do druhej, m6ze im za vykonanie tohto spravania poniknut’ zmrzlinu
po vyucovani ako odmenu, ¢o by bolo pozitivnym posilnenim. AvSak rovnaky ucinok bude
mat’ aj to, ak ucitel’ka povie ziakom, Ze ak prenest knihy, odpusti im planovanu pisomku z
matematiky. Teda namiesto odmeny zrusi neZelanu aktivitu, ¢o nakoniec Ziaci vnimaju ako
formu odmeny. Inym prikladom je situacia, ked v materskej Skole ucitelka povie
predskolakom, Ze ak v tichosti a ¢o najskor upracu triedu, budi mat’ po obede kratsi spanok.

e Premackov princip

Vykonanie zelate'nych a prijemnych ¢innosti sa podmieni tym, ze jedinec vykona neprijemnu,
nezelanu Cinnost, ktorej by sa jedinec inak pravdepodobne vyhol. Nasledna prijemna ¢innost’
tu posobi ako odmena za vykonanie neprijemného alebo malo sa opakujiceho spravania
(Veselsky, 2011). Tento princip je vel'mi obl'ibeny u rodicov deti. Ak napriklad dieta povie, ze
kamarat ide na vylet a on chce ist’ s nim (zeland ¢innost’), rodi¢ia moézu dietatu povedat, ze
modze ist, len ak si urobi domace ulohy (neZelana Cinnost’). Samozrejme, aktivita udelena
rodi¢mi, musi byt’ ¢asovo realizovatelna do odchodu na vylet. Pri Premackovom principe tiez
plati zasada, Ze Zelana aktivita musi byt silnej$ia, nez nezelana aktivita (Premack, 1961, podl'a
Nickerson, 2022). Dieta by sa pravdepodobne zrieklo vyletu a aj domacich uloh, keby k
domacim uloham rodicia pridali upratanie izby alebo celého bytu, Co by dieta stalo o mnoho
viac energie. Teda Zelana aktivita musi ,,stdt’ za to*, aby prinatila dieta vykonat nezelanu
aktivitu.

o Posiliiovanie alternativneho spravania

Ak chceme odstranit’ neziaduce spravanie, moZeme pouzit tresty a/alebo odmenovanie
alternativneho spravania, najlepSie takého, ktoré je s nezelanym spravanim nezlucitelné.
Napriklad, ak diet'a konzumuje vel'a sladkych napojov, budeme odmenovat’ pitie Cistej vody.

o Generalizdcia, diskrimindciaa vyhasinanie

Procesy suvisiace s klasickym podmienovanim platia tiez v pripade operantného
podmienovania. Jedinec generalizuje to, ¢o sa naucil a na druhej strane generalizacia méze byt
brzdena procesom rozliSovania.

Vyhasinanie sa vyuZziva hlavne pri problémovom spravani dietat’a, kedy je potrebné zistit’, co
posiliiuje/odmenuje dané spravanie a nasledne toto posilnenie/odmenu eliminovat, ¢im
dosiahneme ukoncenie problémového spravania (Thompson, 2013).
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o Vyhybavé spravanie

Jedinec sa mo6zZe naucit’ reagovat’ tak, aby ukoncil prebiehajucu averzivnu (neprijemni)
udalost’. Jedinec sa tiez méze naucit’ reagovat’ tak, ze predchadza averzivnej udalosti este pred
jej zacatim (Atkinson et al., 2003). Napriklad dieta odmieta po vymene uciteliek chodit’ do
materskej Skoly, z dovodu negativnej skusenosti, pripadne oCakavanej negativnej skiisenosti.
Ziak sa odmieta ugit’ a pracovat’ na predmete, z ktorého dostava iba negativne hodnotenia/zlé
znamky.

e Podmieriovanie a kontrola

Operantné podmienovanie je realizovatelné tiez iba vtedy, ked’ jedinec vnima, ze ma kontrolu
nad posiliiovanim. Pokial’ jedinec nema pod kontrolou proces posiliiovania, posiliiovanie nie je
ucinné (Atkinson et al., 2003).

Ako priklad poslizi experiment s malym dietatom v postielke. Dieta lezalo v postielke na
vankusi, pod ktorym bolo tlacidlo a na postiel’ke visela hracka. Ked’ diet’a otocilo hlavickou do
strany, stlacilo tlacidlo a hracka, ktora visela na postiel’ke sa pohla. Dieta sa rychlo naucilo
otacat’ hlavickou za ucelom zapnutia pohybu hracky a na pohyb hracky reagovalo prejavmi
radosti. Iné dieta v rovnakej postielke malo tiez pri sebe hracku, ktora sa hybala priblizne
rovnako Casto, ako u dietata v prvom pripade. Rozdiel bol v tom, Ze pohyb hracky neovladalo
diet’a otocenim hlavicky. Toto diet’a sa nenaucilo otacat’ hlavickou, a navyse po chvili prestalo
prejavovat’ zndmky radosti z pohybu hracky (Atkinson et al., 2003). Pritomnost” kontroly nad
podmietiovanim je dolezita nielen pri ziskavani odmien, ale aj v situaciach, kedy je jedinec
trestany a mal by sa naucit danym situaciam vyhybat’. V tychto pripadoch dochadza k javu,
ktory nazyvame nauc¢ena bezmocnost’.

e Nauclend bezmocnost

Naucena bezmocnost’ je stav apatie navodeny tak, ze je jedinec opakovane vystaveny trestu,
ktorému sa nemdze vyhnit a jeho vyskyt nemoéze ovplyvnit, kontrolovat. Tento pocit
bezmocnosti sa méze generalizovat’ a rozsirit’ aj na d’alSie situacie.

Napriklad: Ziak v §kole dostava zIé znamky, bez ohl'adu na to, ¢ sa ué¢il alebo nie. Dosledkom
tejto situacie je rezignacia ziaka na ucenie. Najmai ak ziak nedostava ani ini formu odmeny ,,za
snahu.

Rozdiel medzi klasickym a operantnym podmiefiovanim (Drlikova et al., 1992; Atkinson et
al., 2003):

Klasické podmienovanie
e hned po podmienenom podnete (svetlo, zvoncek) sa objavi nepodmieneny podnet
(potrava). Opakovanim vznika doCasny nervovy spoj, vytvori sa podmieneny reflex a uz
samotny podmieneny podnet vyvola taku ista reakciu (slinenie zvierat'a) aj bez poskytnutia
nepodmieneného podnetu;
e aktivita je na strane experimentatora;
e jedinec sa uci, Ze jedna udalost’ nasleduje po druhej;
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