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Uvob

Ucitel'ské povolanie v dneSnej dobe celi mnohym vyzvam. Po¢nlc poziadavkami na
individuélny pristup k detom a Ziakom, pokracujic rodi¢mi s ich Specifickymi poziadavkami a
vychovou, az k naro¢nym pracovnym povinnostiam a podmienkam systému Skolstva. Popri
volani po Skolskej reforme je v Skolstve potrebné zvySovat” povedomie o psychologickych
zékonitostiach a efektivnych psychologickych stratégiach prace s 'ud’'mi, a najmé s detmi.

S kazdou novou generaciou deti prichadzaju aj nové situacie a vyzvy, ktorym musia

ucitelia celit. Cielom tejto ucebnice pedagogickej psycholdgie je poskytnut aktualne
psychologické poznatky o pedagogickej praci, ktoré mozu pomdct buducim aj sucasnym
ucitel'om v rieSeni najcastejSich pedagogicko-psychologickych problémov v praxi. Ucebnica je
prisposobena potrebam Studentov pedagogickej fakulty so zameranim na predskolsku
pedagogiku a pedagogiku prvého stupna zakladnych s§kol, avSak rovnako mdze pomoct aj
pedagbgom v praxi, rodiCom, C¢i S$irSej verejnosti so zdujmom o oblast’ pedagogickej
psychologie.
Kazdé vekové obdobie dietata si vyzaduje osobity pristup odrazajuci Specifické vyvinové
charakteristiky, jednotlivé tématické oblasti v tejto ucebnici st zamerané na predskolsku a
elementarnu pedagogicku prax a jej Specifické problémy a vyzvy. Medzi tématickymi okruhmi
ucebnice Citatel' najde informacie o problematike procesov a zakonitosti ucenia sa deti, o
motivacii k u€eniu ¢i aktivizacii deti. Spracovana je tiez problematika osobnosti ucitel’a, kde je
kladeny doraz na problém konfliktu socidlnych roli ucitel'a, ¢i jeho nevedomych aspektov
spravania. Jedna z kapitol je tieZ venovana psychohygiene ucitel’a a jeho sebapoznaniu, ¢o tvori
zaklad psychického zdravia a prevencie vyhorenia. Priestor je venovany aj vybranym
problémom komunikacie v zamerani na komunikaciu medzi ucitelom a rodiCom, taktiez aj
efektivnemu riadeniu triedy v zaujme lepSej organizacie prace ucitel’a, a nasledne pozitivnejsej
klimy v triede. Poslednou, ale o ni¢ menej dolezitou, je kapitola venujlica sa problémovému a
ruSivému spravaniu sa deti ziakov. Pre lepSiu orientéaciu je v zédvere ucebnice uvedeny menny a
vecny register pouzitych pojmov a autorov, o ktorych teorie sa ucebnica opiera.
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1 PEDAGOGICKA PSYCHOLOGIA,
JEJ PREDMET A VYZNAM PRE
PEDAGOGICKU PRAX

Pedagogicka psychologia patri k aplikovanym psychologickym disciplinam, tak ako
psychologia prace, sidna psycholdgia ¢i psycholdgia Sportu.
Pedagogickd psycholégia sa najCastejSie vymedzuje ako veda o psychologickych
zakonitostiach vychovno-vzdelavacieho procesu v Skole a mimoskolskych zariadeniach
(Drlikova et al.,, 1992). Pribuznymi disciplinami st Skolskd psychologia a ucitelska
psychologia.

Predmet skiimania pedagogickej psychologie

Pedagogicka psycholdgia vznikla z potreby doplnit pedagogiku o psychologické

podmienky a zakonitosti vychovno-vyucovacieho procesu. Prostrednictvom pedagogickej
psychologie sa na pedagogicku prax aplikuju poznatky vSeobecnej psycholédgie, vyvinovej
psychologie, socidlnej psychologie, ako aj inych psychologickych disciplin (Drlikova et al.,
1992), aby sa zlepsila kvalita eduka¢ného procesu a jeho vysledkov (Sterneberg, Williams,
2002). Podl'a Drlikovej et al. (1992) pedagogickd psychologia skima jednak psychologické
problémy pedagogickej/vychovnej Cinnosti ucitel’a/vychovavatel’a a jednak vplyv tejto Cinnosti
na rozvoj ziaka/diet'at’a, ako aj vzajomnu interakciu medzi nimi.
Pedagogicka psycholdgia zahfiia poznatky zo vSeobecnej psycholdgie, ako aj vyvinovej a
socialnej psychologie. Skiima procesy a javy v oblasti ucenia, vyucovania, vychovy a s tym
suvisiacich individualnych rozdielov. Pedagogickd psychologia sa zaobera ziakmi, ich
psychickymi procesmi pocas ucenia a vyucovania, ich motivaciou k uceniu, ako aj ucitel'om vo
vychovno-vzdelavacom procese, jeho sebapercepciou a osobnostnymi charakteristikami, ktoré
su potrebné k efektivnemu vykonu povolania pedagdga. V stcasnosti sa medzi do oblasti
vyskumu pedagogickej psycholdgie dostavaju témy socidlnej psycholdgie ako sebaucinnost
(self-efficacy) ale aj kognitivnej psychologie, ako napriklad metakognicia a stratégie
efektivneho ucenia (vid’ napr. vyskumy K. Urbanovej, O. Zapotocnej a 1.).

Pedagogicka psycholdgia a pedagogika

Ako uvadza Drlikova et al. (1992) vztah pedagogickej psychologie a pedagogiky je vel'mi
blizky. Tento vztah spociva predovSetkym v komplexnom pristupe v skiimani osobnosti
cloveka v podmienkach vychovy a vzdelavania.

Pedagogika a psycholdgia su vnimané ako nezavislé, hoci navzdjom sa ovplyviiujice
discipliny. Psycholégia v minulosti zmenila ducha pedagogiky a edukécie a poskytla odlisné
vnimanie ucenia sa v triede. Vniesla do procesu edukécie dolezitost vnimania individualnych

4



Vybrané kapitoly z pedagogickej psychologie

rozdielov, teda r6znych mentalnych schopnosti, ako aj rozneho tempa ucenia sa deti, ziakov a
Studentov (Nezhad, Vahedi, 2011).

V sucasnosti maju pedagogika aj psychologia v edukacnej oblasti trvalé a nezastupitelné
miesto. Pocas desatroc¢i spoluprace sa moze zdat, ze v niektorych témach a oblastiach splynuli
v jedno, avSak existuju rozdiely, ktoré tieto discipliny oddeluju. Drlikova et al. (1992)
poukazuju na to, ze pedagogickd psycholdgia skima vo vychove a vyu€ovani kauzalne vzt'ahy
(medzi podmienkami a dosledkami) a pedagogika findlne vzt'ahy (medzi prostriedkami a
cielmi vychovy a vzdelavania). Ako d’alej Drlikova et al. (1992) uvadzaja, skimanie ¢innosti
ucitela a ziaka v podmienkach vychovy a vzdeldvania je tradi¢ne ulohou pedagogickej
psychologie. Na rozdiel od toho skiimanie otazok vychovnych cielov, prostriedkov, metdd a
metodik je ulohou pedagogiky, lebo tieto oblasti si ovplyvilované aj ekonomickymi,
politickymi, organiza¢nymi a inymi faktormi, teda nie len faktormi psychologickymi. M6zeme
to vidiet' v sucasnej dobe, kedy Skolstvo, nielen na Slovensku, ale v celej strednej Eurdpe
prechddza reformami, vychadzajucich z tlaku a poziadaviek spoloCnosti. Zmeny su
pretavované do edukacnej reality cez rozne politické a ekonomické faktory, pricom klIticovi
ulohu pri tvorbe edukacného obsahu a reality ma prave pedagogika v spolupraci s
psychologiou.

Vyznam pedagogickej psycholdgie pre ucitelov

Psycholdgia pomaha ucitelom lepSie poznat’ svojich Ziakov, lepSie s nimi komunikovat'.
Poskytuje ucitelom znalosti, aby mohli pomahat’ ziakom v uceni, vo vyvine a k lepSim
vysledkom, aby ucitelia vedeli pochopit’ podmienky, v ktorych Ziaci ziji a ucia sa. Psychologia
tiez poskytuje ucitelom poznatky a metddy lepSiecho sebapoznania a autoregulacie, o je
predpokladom vnutorne bohatSieho, tvorivejSicho a StastnejSieho Zivota 1 pre samotnych
ugitelov (Cap, 1993).

Odporucana literatira

CAP, I. A I. MARES, 2001. Psychologie pro ucitele. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-273-
277.

JEDLICKA, R., 2018. Pedagogickd psychologie pro ucitele. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-
0586-1.

KANSANEN, P., 2004. Didaktika a jeji vztah k pedagogické psychologii: problémy kli¢ovych
pojmu a jejich prekladl. Pedagogika. 54(1), 48-57.

MARES, J., 2013. Pedagogickd psychologie. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0174-8.

ORMROD, J. E., ANDERMAN, E. M. a L. H. ANDERMAN, 2020. Educational Psychology:
Developing Learners. Boston: Pearson. ISBN: 978-0135206478

ZELINA, M., 2018. Psychoedukacia: aplikovana pedagogicka psychologia. Dubnica nad
Vahom: Vysoka skola DTI. ISBN 978-80-897-3275-3
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2 UCENIE A JEHO TEORETICKE
KONCEPCIE

Ucenie nie je len podstatou edukacného procesu, ale prevadza nds po cely zivot vo
vietkych oblastiach. Clovek je od prirody zvedavy, dieta ma potrebu vyznat sa vo svete, a
spoznat’ svet, Co je predpokladom pre budtice ucenie (Drlikova et al., 1992).

Ucenie sa vSeobecne vymedzuje ako relativne trvalé nadobudnutie zru¢nosti, vedomosti, ¢i

navykov, ako aj foriem spravania, prameniace z psychologickej a socialnej sktisenosti. Ucenie

je zlozitd Cinnost’, ktord zahfna procesy fyzické ako aj psychické t. j. poznavacie, emocné a

socialne. VSetky druhy psychickych javov posobia v uceni a uenim sa tiez mézu rozvijat

(Cap, 1993; Seifert, Sutton, 2011). Existuje viacero typov a druhov uéenia, niektorym

vybranym druhom ucenia je venovana nasledujuca kapitola ucebnice. Medzi zdakladné typy

ucenia patria podl'a Veselského (2011):

e neumyselné ucenie (nezamerné, spontanne) — ak pri uceni chyba umysel;

e umyselné uenie (zdmerné) — ak umysel ucit’ sa u jedinca existuje a realizuje sa v ucebnej
¢innosti;

¢ riadené ucenie — zvonku navodené, regulované, organizované.

Teorie ué¢enia

Psychologické koncepcie (teorie) ucenia mozu napomoct’ analyzovat mozné stratégie a

postupy vychovy a vyucovania. Pre pedagogiku st tieto koncepcie zakladnym psychologickym
kontextom uvazZovania o zmysle a podobe vyu€ovania. V ramci nich sa vytvara odlisSny koncept
ucenia, uciaceho sa, ako aj tlohy edukacného prostredia. Preto je pre ucitelov, ¢i buducich
alebo sucasnych, dolezit¢é poznat vysledky teoretickej a experimentilnej cinnosti
predstavitel'ov vSetkych nizsie uvedenych pristupov (Pupala, 2010; Veselsky, 2011).
Kazdy z pristupov ponuka inl perspektivu na vztah Ziak-ucitel’ a ddva doraz na int oblast’
ucenia deti, ziakov. Kazdy z réznych pohl'adov mdze byt v urcitych situaciach efektivny, a
teda ich poznanie mdze ucitelom pomoct’ najst’ U€inné metddy a stratégie vyucby, riadenia
triedy a komunikacie s detmi ¢i ziakmi. V pedagogicko-psychologickej oblasti sa najviac
pracuje s tromi teoretickymi pristupmi, a tymi si behavioralny, humanisticky a kognitivisticky
pristup.

Behaviordlny pristup

Behavioristi sa zameriavaju na pozorovatel'né spravanie, skimaju ho a pozoruju jeho
priebeh a zmenu. Analyzuju vzt'ahy medzi podnetmi a reakciami pricom spravanie ¢loveka
a organizmu ako takého sa snazia vysvetlit’ vplyvom prostredia.

Behavioristi sa riadili aj ivahami typu: ,,Mysel je iltzia; ziadne netelesné Ja v nds neexistuje;
nase dusevné zazitky vratane vedomia, sebauvedomenia amyslenia su iba fyziologickymi
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pochodmi, ktoré sa odohravajii v nervovom systéme ako reakcia na podnety* (Hunt, 2000, s.
234). Spravanie ludi odvodzovali zo spravania zvierat. Sprévanie zvierat je podla
behavioristov podobné 'ud’om, len je zaloZené na jednoduchsich forméch. Zakladnou schémou
behaviorizmu je schéma S — R (kde S je stimul, podnet z vonkajSieho prostredia a R je reakcia,
odpoved’ jedinca na prislusny podnet ). Hlavnym zaujmom skumania behaviorizmu bolo
viditeIné spravanie aucenie sa. VIadol predpoklad, ze takmer vSetko spravanie mozno
vysvetlit’ principmi ucenia sa zalozenymi na podnete a reakcii (Hunt, 2000).

Humanisticky pristup

Humanisticky pristup sa niekedy nazyva personalisticky alebo nedirektivny, ddva doraz na
spontannost’, slobodu dietata. Humanizmus zdoraziuje celkovi dostojnost’ a hodnotu I'udske;j
bytosti a jej kapacitu sebarealizacie. Humanisticki teoretici stoja v opozicii k behaviorizmu,
veria, Ze v sebe mame potencial pre zdravy a tvorivy rast (Hall, Lindzey, 2002). Maju viziu
utvarania slobodnej osobnosti, ktora ma moznost’ realizovat’ svoje vlastné ciele a ambicie,
reSpektujuc seba a inych. Humanisti maju vieru v prirodzenu tendenciu ¢loveka byt dobrym a
mat’ vSeobecné pozitivne smerovanie. Humanisticky pristup ma najvicsie uplatnenie v oblasti
vychovy osobnosti (Pupala, 2010).

Kognitivisticky a konStruktivisticky pristup

Pociatky kognitivneho pristupu k uceniu st spojené s vytvorenim tzv. ,pocitacovej
analégie®™ v psychologii myslenia. Myslenie, t. j. kognitivne procesy sa zacali vysvetlovat’ ako
analdgia procesov, ktoré prebiehaju v pocitaci sytenom nejakymi informaciami (Pupala, 2010).
Mysel spractiva informacie podobne ako pocitac, teda je tam urcity vstup (informacia, podnet),
ktory je spracovavany programom (nasim myslenim) a nasledne je vyprodukovany urcity
vystup (u l'udi spravanie, re¢ a pod.). Kognitivisti sa nezameriavaju na vysledok ucenia (ako
v behaviorizme), ale na proces ucenia, teda na interné procesy aprepojenia, ktoré vznikaja
pocas ucenia sa. Zameriavaju sa na to, ako st informacie prijimané, organizované, ukladané
a vybavované myslou.

Neskorsia verzia kognitivizmu — konStruktivizmus — sa prestava pozerat’ na ¢loveka ako na
sprostredkovatel’a informacii, ale nazeraju na cloveka prostrednictvom jeho socialnych aktivit,
socidlnych interakcii (Pupala, 2010). Zaobera sa tym, ako komunikuje ucitel’ so ziakom, ako
utvara priestor pre poznavanie, ako postupne rozvija vSetky urovne kognicie (poznavania)
vzhl'adom na vek Ziaka, a ¢i komunikuje skuto¢ne kulturalne vyznamné obsahy (Zelina, 2010).
Konstruktivisticka tedria ucenia predpoklada, ze kazdy clovek (dieta, ziak) si sdm vytvara
(konstruuje) svoje vlastné poznanie sveta, v ktorom zije. Zaobera sa ucenim sa s porozumenim
(Turek, 2005). Existuje viacero konStruktivistickych pradov. NajzndmejSie st kognitivny
konstruktivizmus (Piaget, Bruner) a socialny konstruktivizmus (Vygotsky).
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3 VYBRANE DRUHY UCENIA

Ako bolo spomenuté¢ v predoslej kapitole, druhov ucenia je mnoho. Doélezita Glohu pri
odliSeni jednotlivych druhov ucenia zohrava obsah ucenia (Co sa uci), ktorému je potrebné
prisposobit’ spdsob ucenia (ako sa uci), aby si ¢lovek osvojil ucivo ¢o najefektivnejsie. Inym
sposobom a ¢asto aj v inom prostredi sa dieta uc¢i bicyklovat, inak sa uc¢i basen a taktiez inym
sposobom sa uci socidlnym zru¢nostiam. Kazdy z druhov ucenia mé svoje zakonitosti a
podmienky, za ktorych ucenie prebieha. Aj napriek deleniu ucenia na jednotlivé druhy sa tieto
¢asto navzijom dopliaji ¢i dokonca prelinaju.

Jeden zo zakladnych druhov ucenia je ucenie podmieniovanim. Podstatou tohto ucenia je
vytvaranie podmienenych reflexov (doCasnych nervovych spojov, asociacii v mozgu) (Drlikova
et al., 1992). Podmienovanie je preferovanym spdsobom ucenia najma u behavioristov, ktori sa
zameriavali hlavne na ovplyviiovanie a zmenu viditeIného spravania jedinca (vid’ predosla
kapitola). V ramci ucenia podmietiovanim rozliSujeme klasické a operantné (instrumentalne)
podmienovanie.

+ Klasické podmiefiovanie

Tento druh podmiefiovania opisal a objasnil 1. P. Pavlov, pokusmi na psoch. Pavlov tym
poukazal na také javy, ktoré sa stali vysvetlovacimi mechanizmami a pojmami procesu ucenia
vobec (napr. docasné spojenie, vyhasinanie, generalizdcia a pod.) (Drlikova et al., 1992).

Ako Pavlovov experiment prebiehal: ,,Ked oSetrovatel podaval psovi potravu, pes zacal
slinit. Ked'Ze sa slinenie vyskytlo automaticky, reflexivne, nazvalo sa to nepodmienenou
reakciou. Podnet (potrava), ktory slinenie (reakciu) vyvolal, je nepodmieneny podnet. Spojenie
medzi nepodmienenym podnetom a nepodmienenou reakciou je geneticky determinovany, teda
vytvoril sa bez predoslého ucenia. OSetrovatel’ v§ak zacal pouzivat’ pred samotnym kfmenim
zvonlek, ¢o bol neutralny podnet, kedze na samotny zvoncek pes nijako nereagoval. Teda
najprv osetrovatel zazvonil na zvoncéek a potom podal psovi potravu. Po niekolkych
opakovaniach vSak pes zacal slinit’ uz ked’ pocul zvuk zvonceka. Zvoncek sa teda zmenil z
neutralneho podnetu na podmieneny podnet, ktory vyvolaval reakciu (slinenie). Reakcia, ktora
podmieneny podnet vyvola, sa vold podmienend reakcia. V tomto pripade slinenie ako
odpoved’ na zvuk nazyvame podmienenym reflexom. Proces, pri ktorom neutrdlny podnet
ucinkuje ako podmieneny podnet v dosledku casovej blizkosti s pésobenim nepodmieneného
podnetu, sa nazyva klasické podmieniovanie (Veselsky, 2011).

S klasickym podmiefiovanim sa stretavame vel'mi ¢asto v kazdodennom Zivote, ako aj v
Skolskom prostredi. Napriklad vona, ktora citime pri konkrétnych zazitkoch a situaciach, moze
s tymito zazitkami vytvorit’ spojenie - podmieneny reflex. V budicnosti sa nam pri zaciteni
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konkrétnej vone, mozu vybavit pocity, spomienky a prezivanie, ktoré sme zazivali pocas
konkrétnej situédcie prezitej v minulosti.

Takymto spojenim/asociaciou podnetu (zvuk, vona, obraz) a konkrétnej fyziologickej alebo
emocnej reakcie dietata mdzeme umyselne, ale aj neimyselne, naprogramovat’ v dietati
pozitivny alebo negativny vzt'ah/postoj/prezivanie k istému objektu, predmetu ¢i cloveku.
V edukac¢nej praxi materskej Skoly sa zvykne vyuzivat triangel ako zvukovy podnet
k upratovaniu. Po zazvoneni na triangel mdze nastat’ situacia, ked’ sa ucitel’ke zda, ze deti
upratuji pomaly, tak ich za¢ne upozoriiovat’, pripadne zvysi hlas a deti stri, alebo na deti krici,
ze nedavaju hracky spravne. Deti pritom prezivaju stres, uzkost a strach. Pokial’ sa tato situacia
opakuje, u deti sa vytvori spojenie medzi zvukom triangla a pocitom strachu a uzkosti.
Nésledne moze dochadzat’ k tomu, Ze deti budii uz po samotnom zvuku triangla reagovat
placom, bez ohl'adu na spravanie a pokyny ucitel’ky. Tato reakcia deti sa mdze preniest’ z
prostredia Skoly do bezného zivota, kedy mdzu deti reagovat’ strachom a uzkostou na zvuk
triangla bez ohladu na to, kde sa nachadzaja, s kym st a ¢o robia. K vytvoreniu takychto
napodmienovanych negativnych reakcii deti dochadza zvéacsa nevedomky. Preto je ddlezité,
aby ucitelia vedome vnimali svoje spravanie voci detom a ziakom a najmé aby si boli vedomi
reakcii deti a Ziakov na svoje spravanie. MOzu tym predchadzat' negativnym emocnym
reakcidm deti a ziakov.

Na druhej strane je vSak mozné vytvorit’ spojenie podnetu a situdcie s pozitivnym emocnym
prezivanim dietat’a. Ked’ po zazvoneni na triangel ucitel’ka reaguje pozitivne, s humorom a deti
upratuju triedu s pozitivnymi emoéciami a radost’ou, zvuk triangla bude u deti vyvolavat’ tieto
emocie v materskej Skole aj v beznom zivote. NavySe sa napodmiefiované emodcie — pozitivne
aj negativne — mozu preniest aj na samotné upratovanie, ¢o moze ovplyvnit vztah deti k
upratovaniu v budicnosti.

V zékladnej Skole sa takymto spdsobom vytvara u ziakov vzt'ah k jednotlivym predmetom,
osobam alebo ku skole ako takej. Vona telocvicne a prezivané emdcie v stvislosti s telesnou
vychovou, opakovany ne/ispech na hodinach matematiky, mézu v ziakovi zanechat
napodmienovantl dlhodobtl stopu v podobe fyziologickych a emoc¢nych reakcii — pozitivnych
alebo negativnych. Clovek sa rodi so schopnostou prezivat’ emdcie, aviak to, na ktoré podnety
bude emocne reagovat’ a ako, je dosledkom ucenia podmienovanim.

Millacciova (2021) uvadza niekolko prikladov vyuzitia klasického podmienovania vo

vyucovani:

o Uputanie pozornosti deti — mdzu sa na to vyuzit signaly ako vypinanie/zapisanie svetla,
zvoncek, hudba, signaly rukou, alebo ak ucitel’ prestane hovorit. Zaujimavou moznostou
je tiez vyuzitie rymovaciek a kratkych zvolani deti napriklad ucitel’ zvola ,.trieda vola*™ a
deti odpovedia ,,tu sme $kola®, ¢im si ucitel’ ziska pozornost’ deti.

e Upozornenie na zmenu — taktiez signaly ako zvoncek, gong, hudba alebo tlesknutie mézu
byt vyuzit¢ na upozornenie deti na zmenu v aktivite alebo prechod k inej aktivite.
Nastavenie deti na takéto signdly, tak pri upatani pozornosti, ako aj pri upozorneni na
zmenu, mdze ucitelovi udetrit’ &as, ktory by ina¢ venoval zdlhavému upozoriiovaniu deti.
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Procesy suvisiace s klasickym podmiefiovanim

e Generalizacia — jedinec reaguje podmienenou reakciou aj na podnety podobné
podmienenému podnetu. Napriklad ak ma ziak neprijemné skusenosti s jednou ucitel'kou,
modzu sa jeho negativne pocity zovSeobecnit’ a ziak bude pocitovat’ negativne emocie k
ucitel’kdm vSeobecne; ak dieta zaziva prijemné pocity pri Cinnostiach v triede, moze si
obl'ubit’ skolu ako taku a bude ju navstevovat’ rado.

e RozliSovanie (diskrimindcia) — opak generalizacie; zuZenie podmienenej reakcie len na
ur¢ité podmienené podnety. Niektoré deti moézu povedat, Zze nemaji radi Skolu. Po
naslednom dopytovani sa na dovody a skusenosti dietata mozeme zistit, ze dieta ma
problém so spoluziakom, ktory ho Sikanuje. Nasledne mdézeme pomocou zamerania
pozornosti zazit' generalizovanu emocnu reakciu dietat’a z celej Skoly iba na konkrétneho
spoluziaka. Problém so spoluziakom je reélnejSie rieSitel'ny, nez problém s celou Skolou
a diet’a nemusi prezivat’ negativne emocie v Skole ako take;.

e Whasinanie — ak opakovane po nepodmienenom podnete (potrava) viac nebude
nasledovat’ podmieneny podnet (zvuk zvonceka), podmienend reakcia (slinenie) ¢asom
vymizne. Cas potrebny na vymiznutie podmienenej reakcie zalezi od sily
napodmienovaného spojenia.

Prinos objasnenia mechanizmu klasického podmiefiovania

Podl'a Veselského (2011) spociva prinos v poznani ako povodne neutralne podnety (zvuky,
vone, obrazy) nadobudaju vyznam inych podnetov, taktiez ako sa ziskany vyznam a u¢innost’
tychto podnetov rozSiruje, zuzuje a zanika (generalizécia, diskriminacia, vyhasinanie).
Prostrednictvom tychto procesov zistujeme, ako sa jedinec prostrednictvom vytvarania
a vyhasinania podmienenych reflexov (ufenim) prisposobuje meniacim sa podmienkam
vonkajSieho prostredia.

#+ Operantné podmiefovanie (inStrumentalne/opera¢né podmiefiovanie)

Tento druh podmieniovania sa najcastejSie ddva do suvislosti s pracou a pokusmi E.L.
Thorndikea a neskor B.F. Skinnera. Pokusy boli realizované na zvieratach, ked’ze behavioristi
vychadzali z presvedCenia, ze zvierata sa ucia podobne ako l'udia.

Vychodiskom pri tomto uceni je princip pokus-omyl (Drlikova et al, 1992). Tento princip je
uplatneny aj pri jednom z najznamejSich pokusov E.L. Thorndikea, konkrétne pri pokuse s
mackou: Hladnda macka je umiestnena do klietky. Dvere do klietky st zatvorené pomocou
jednoduchej zapadky. Pred klietku je polozeny kus ryby. Spociatku sa macka snazi dosiahnut’
jedlo prestrkovanim labky cez mreze. Jedlo sa jej vSak takto ziskat’ nepodari. Macka sa zacne
pohybovat’ po klietke a vykazuje r6zne druhy sprévania. V uréitom okamihu sa neumyselne
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dotkne zépadky, dvere sa otvoria a macka sa dostane k rybe a zoZerie ju. Experimentator potom
macku znova dé do klietky a pre fiu polozi d’alsi kus ryby. Macka sa sprava priblizne rovnakym
sposobom do tej doby, pokial sa znovu nedotkne zapadky. Tento postup sa opakuje
niekol'kokrat. V priebehu viacerych pokusov macka vyradi mnoho druhov nevhodného
spravania a nakoniec u¢innym spdsobom otvori dvierka klietky a dostava sa von hned’ potom,
ako bola do klietky umiestnena. Macka sa tak naucila otvarat’ zapadku, aby ziskala jedlo
(Atkinson et al., 2003).

Tento a d’alSie podobné pokusy viedli k vyznamnému zaveru, Ze macky sa nenaucili dostavat’ z
klietky pomocou myslenia alebo hlbSiecho porozumenia. Metdédou postupného priblizovania
pomaly vylucovali neuzito¢né pohyby a nachadzali spojenia medzi vhodnym postupom a
vytizenym cielom (Hunt, 2000).

Neskor podobné pokusy realizoval aj B.F. Skinner, ktory tiez skimal vztah medzi
spravanim a dosledkami, a to pomocou zariadenia nazyvaného ,,Skinnerova skrinka®. Zaujimal
ho spoésob, ako prijemné a neprijemné dosledky, ktoré nasleduji po spravani jedinca,
ovplyviluju toto spravanie v budicnosti. Skinner zistil, ze ak po spravani budu bezprostredne
nasledovat’ prijemné ddsledky (odmeny), jedinec bude uskuto¢iiovat’ toto spravanie CastejSie.
Na druhej strane, neprijemné dosledky (tresty) spojené s urcitym spravanim budil nasledny
vyskyt tohto spravania redukovat. Uplatiovanie prijemnych a neprijemnych dosledkov
(odmien a trestov) na zmenu spravania oznacujeme ako operantné podmienovanie (Veselsky,
2011). Ked budeme odmenovat’ rad malych nahodnych pohybov jeden po druhom, mézeme
formovat’ spravanie jedinca, az ho dovedieme k spravaniu, ktoré nebolo sucastou jeho
povodnej, prirodzenej vybavy (Hunt, 2000).

Podstatou operantného podmieniovania je teda princip udel'ovania odmien a trestov za ucelom
zmeny spravania Cloveka. Ak za urCité spravanie bude dieta odmenené (materidlne alebo
nemateridlne), dieta bude toto spravanie opakovat’. A naopak ak bude za urcité pravanie diet’a
po trestané, tak dané spravanie dieta opakovat’ nebude. V pedagogickej praxi sa casto
stretdivame s problémom, Ze udeleny trest nema na spravanie dietata zelany efekt a nevhodné
spravanie pokracuje d’alej alebo sa opakuje.

Ucitelia si Casto neuvedomuju, Ze trest a odmena nemusia byt len fyzického razu, ale
nematerialna, neverbalna odmena a trest m6Zu mat’ na spravanie dietat’a Casto silnejsi efekt. Po
d’alSie nemateridlna odmena a trest méze od ucitel’a prichadzat’ neuvedomene. Napriklad ucitel’
na dieta kri¢i, ked’ sa sprava nevhodne, avSak neuvedomuje si, ze krikom poskytuje dietatu
ista formu pozornosti, ktora je pre diet'a cenna natol’ko, ze je ochotné vystavit’ sa kriku ucitel’a,
aby ziskal jeho pozornost’.

Ucitelia by si tiez mali byt vedomy skuto¢nosti, Ze odmeny st efektivnejSie, nez tresty.
Ucitelia sa v zapale emocii najcastejSie uchyluju k trestom, pretoze maja pocit, ze ich pouzitie
je efektivnejSie, rychlejSie a jednoduchsie. Cheul neprijemnu situdciu vyriesit' v ¢o najkratSom
case. Premysleny systém odmien a s tym stvisiaca zmena pohladu ucitel’a na diet’a/ziaka si
sice vyzaduje viac ucitel'ovej pozornosti, energie a ¢asu, avSak z dlhodobého hl'adiska to méze
byt’ u¢innejsi a trvacnejsi spdsob modifikacie nevhodného spravania sa diet’at’a/ziaka.
Udelovanie odmien a trestov vSeobecne ma viacero pravidiel principov, ktoré musime
reSpektovat’, inak sa ich efekt minie t€¢inku.
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Principy operantného podmiefovania za icelom modifikacie spravania jedinca

e Bezprostredné posilnenie

Operantné podmienovanie je vybornym zdrojom informécii aj pri vychove deti. Dolezitym
faktorom je tu napriklad ¢asovy vzt'ah medzi spravanim dietata a jeho posilnenim (odmena
alebo trest). Ukazalo sa, ze bezprostredné posiliiovanie je ucinnejSie, nez ¢asovo oneskorené
(Thompson, 2013). Je to ddlezité preto, aby si diet’a spojilo spravanie s dosledkami. Désledky
mozu byt pozitivne alebo negativne, avSak vyuzitie odmien je pri vychove a u€eni operantnym
podmieniovanim povazované za efektivnejSie, nez trestanie.

e Posiliiovanie menSich krokov veducich k Ziaducemu spravaniu (tvarovanie)

Operantné podmienovanie je mozné vyuzit’ aj napriklad pri uceni sa naro¢ného uciva, tak, ze
si dané ucivo rozlozime na jednoduchsie Casti v logickom slede. Po osvojeni si kazdej Casti sa
odmenime (sladkost’, film, kino, prechaddzka, stretnutie s priatel'mi...).

Takymto spdsobom sa mozeme naucit’ rozne na prvy pohlad naro¢né tlohy, vykonat naro¢nt
pracu...ulohu/pracu si rozdelime na jednoduchsie kroky v logickom slede, pricom kazdy
spravne vykonany krok posilitujeme (odmetiujeme). Systém drobnych odmien za malé zmeny
sa ukdzal byt efektivny nie len pri vychove a uceni deti, ale aj pri liecbe mentalnych a
emocnych portch v psychiatrickych lie¢ebniach a polepSovniach. tento systém je tiez sucast'ou
lieCby relativne menej zavaznych problémov ako napr. fajcenie, obezita, fobie, tiky a poruchy
rec¢i (Hunt, 2000).

e  Harmonogram posiliiovania

Spravanie mdze byt napodmienované a udrziavané prave posiliiovanim, ktoré mozeme
realizovat’ pravidelne (fixne) alebo nepravidelne, obcCas (variabilne).

Fixny pomer posiliiovani je princip, kedy posilnenie je realizované po Specifickom stabilnom
pocte zelanych spravani (Thompson, 2013). Napriklad ak sa ziak ¢asto hlasi, ucitel’ ho vyvola
pravidelne po kazdom tretom prihlaseni sa. Plati, Ze ¢im vyssi je potrebny pocet opakovani
spravania, tym vysSia je rychlost’ opakovani. A to najmd vtedy, ak posiliiovanie zacalo pri
nizkom pocte opakovani spravania (napriklad ziak bol vyvolavany kazdé druhé prihlasenie sa
a postupne sa potrebny pocet prihlaseni zvySoval, a nakoniec bol vyvolavany dvakrat za den).
Pri tomto sposobe odmenovania spravania vSak po odmene nastane prestavka v spravani
(Atkinson et al., 2003). Teda ziak sa na chvil'u uspokoji s dosiahnutou odmenou a o d’alSiu
odmenu (vyvolanie) sa zacne snazit’ az po istom case, ked’ze si je vedomy poctov prihlaseni
sa, potrebnych na d’alSie vyvolanie ucitel'om.

Variabilny pomer posiliiovani je princip kedy je jedinec odmenovany po vykonani urcitého
poctu opakovani spravania, avSak potrebny pocet opakovani sa nepredvidatelne meni Ak
pouzijeme priklad Ziakovho hldsenia sa, tak v tomto pripade ucitel bude vyvolavat’ ziaka
nepravidelne, teda raz ho vyvola po troch prihlaseniach, potom po desiatich, a potom po dvoch
prihlaseniach. Pri tejto variabilnej schéme posiliiovania, jedinec nerobi v spravani prestavky,
ked’ze nevie odhadntt’, kedy pride posilnenie, a navyse pocet opakovani spravania je vysoky.
(Atkinson et al., 2003). Nepravidelné (variabilné) posiliiovanie méa ta vyhodu, ze proces
vyhasinania je pri takto napodmiefiovanom spravani omnoho pomalsi, a teda takéto spravanie
je dlhSie udrzatelné, pripadne az rezistentné voci zmene (Thompson, 2013). NajlepSim
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prikladom variabilnej schémy posiliiovania je hra na hracich automatoch, ktord méze viest’ az
ku gamblerstvu (Atkinson et al., 2003).

e Negativne posiliiovanie

Negativne posiliiovanie sa ¢asto nespravne zamiena za udelenie trestu. V skutocnosti je to vSak
odstranenie trestu alebo neziaducej aktivity za Ufelom vyvolania Ziadiceho spravania
(Thompson, 2013). Ak napriklad ucitel’ka potrebuje od ziakov, aby jej pomohli s presunom
knih z jednej miestnosti do druhej, mdéze im za vykonanie tohto spravania ponuknut’ zmrzlinu
po vyucovani ako odmenu, ¢o by bolo pozitivnym posilnenim. AvSak rovnaky u¢inok bude
mat’ aj to, ak ucitel’ka povie Ziakom, ze ak prenest knihy, odpusti im planovant pisomku z
matematiky. Teda namiesto odmeny zrusi nezelanu aktivitu, ¢o nakoniec ziaci vnimaja ako
formu odmeny. Inym prikladom je situacia, ked” v materskej Skole ucitelka povie
predskoldkom, Ze ak v tichosti a ¢o najskor upract triedu, budu mat’ po obede kratsi spanok.

e Premackov princip

Vykonanie ZelateInych a prijemnych ¢innosti sa podmieni tym, ze jedinec vykona neprijemnu,
nezelanu ¢innost’, ktorej by sa jedinec inak pravdepodobne vyhol. Nasledna prijemna ¢innost’
tu posobi ako odmena za vykonanie neprijemného alebo malo sa opakujiceho spravania
(Veselsky, 2011). Tento princip je ve'mi obl'ibeny u rodi¢ov deti. Ak napriklad dieta povie, ze
kamarat ide na vylet a on chce ist’ s nim (Zelanéd ¢innost’), rodi¢ia mézu dietat'u povedat’, ze
moze ist, len ak si urobi domace ulohy (nezeland Cinnost’). Samozrejme, aktivita udelena
rodi¢mi, musi byt’ ¢asovo realizovatel'nd do odchodu na vylet. Pri Premackovom principe tiez
plati zasada, Ze Zelana aktivita musi byt silnejSia, nez nezelana aktivita (Premack, 1961, podl'a
Nickerson, 2022). Dieta by sa pravdepodobne zrieklo vyletu a aj domadcich uloh, keby k
domécim tlohdm rodicia pridali upratanie izby alebo celého bytu, o by diet’a stdlo o mnoho
viac energie. Teda Zelana aktivita musi ,,stat’ za to*, aby prinutila dieta vykonat neZelanu
aktivitu.

e Posiliiovanie alternativneho spravania

Ak chceme odstranit’ neziaduce spravanie, mozeme pouzit tresty a/alebo odmenovanie
alternativneho spravania, najlepSie takého, ktoré je s nezelanym spravanim nezlucitel'né.
Napriklad, ak diet'a konzumuje vela sladkych népojov, budeme odmenovat’ pitie ¢istej vody.

o Generalizdcia, diskrimindciaa vyhasinanie

Procesy suvisiace s klasickym podmiefiovanim platia tiez v pripade operantného
podmieiiovania. Jedinec generalizuje to, o sa naucil a na druhej strane generalizacia méze byt
brzdena procesom rozliSovania.

Vyhasinanie sa vyuziva hlavne pri problémovom spravani dietat’a, kedy je potrebné zistit’, o
posiliuje/odmenuje dané spravanie a nasledne toto posilnenie/odmenu eliminovat, ¢im
dosiahneme ukoncenie problémového spravania (Thompson, 2013).
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o Vyhybavé spravanie

Jedinec sa moze naucit’ reagovat’ tak, aby ukoncil prebiehajucu averzivnu (neprijemnu)
udalost’. Jedinec sa tiez mdze naucit’ reagovat’ tak, Ze predchadza averzivnej udalosti este pred
jej zacatim (Atkinson et al., 2003). Napriklad dieta odmieta po vymene uciteliek chodit’ do
materskej Skoly, z dovodu negativnej skisenosti, pripadne oakavanej negativnej skisenosti.
Ziak sa odmieta ucit’ a pracovat’ na predmete, z ktorého dostéva iba negativne hodnotenia/zlé
znamky.

e Podmieriovanie a kontrola

Operantné podmienovanie je realizovatelné tiez iba vtedy, ked’ jedinec vnima, Ze ma kontrolu
nad posilnovanim. Pokial’ jedinec nemé pod kontrolou proces posiliiovania, posiliiovanie nie je
ucinné (Atkinson et al., 2003).

Ako priklad posluzi experiment s malym dietatom v postiel’ke. Dieta lezalo v postielke na
vankusi, pod ktorym bolo tlacidlo a na postiel’ke visela hracka. Ked’ dieta otocilo hlavickou do
strany, stlacilo tlacidlo a hracka, ktord visela na postiel’ke sa pohla. Diet'a sa rychlo naucilo
otacat’ hlavickou za ucelom zapnutia pohybu hrac¢ky a na pohyb hracky reagovalo prejavmi
radosti. Iné dieta v rovnakej postielke malo tiez pri sebe hracku, ktorda sa hybala priblizne
rovnako Casto, ako u dietat’a v prvom pripade. Rozdiel bol v tom, Ze pohyb hracky neovladalo
dieta otocenim hlavicky. Toto diet’a sa nenaucilo otacat’ hlavi¢kou, a navySe po chvili prestalo
prejavovat’ zndmky radosti z pohybu hracky (Atkinson et al., 2003). Pritomnost’ kontroly nad
podmieiiovanim je dolezitd nielen pri ziskavani odmien, ale aj v situaciach, kedy je jedinec
trestany a mal by sa naucit’ danym situdcidm vyhybat’. V tychto pripadoch dochéadza k javu,
ktory nazyvame naucena bezmocnost’.

e Naucend bezmocnost’

Naucena bezmocnost’ je stav apatie navodeny tak, ze je jedinec opakovane vystaveny trestu,
ktorému sa nemdze vyhnut a jeho vyskyt nemdze ovplyvnit, kontrolovat. Tento pocit
bezmocnosti sa moZze generalizovat’ a rozsirit’ aj na d’alSie situécie.

Napriklad: Ziak v $kole dostava zIé znamky, bez ohl'adu na to, ¢i sa ugil alebo nie. Déosledkom
tejto situdcie je rezignacia ziaka na ucenie. Najméi ak ziak nedostava ani ini1 formu odmeny ,,za
snahu*.

Rozdiel medzi klasickym a operantnym podmieniovanim (Drlikova et al., 1992; Atkinson et
al., 2003):

Klasicke podmienovanie
e hned po podmienenom podnete (svetlo, zvoncek) sa objavi nepodmieneny podnet
(potrava). Opakovanim vznikd doCasny nervovy spoj, vytvori sa podmieneny reflex a uz
samotny podmieneny podnet vyvola taku istl reakciu (slinenie zvierata) aj bez poskytnutia
nepodmieneného podnetu;
e aktivita je na strane experimentatora;
e jedinec sa uci, Ze jedna udalost’ nasleduje po druhe;j;
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¢ reakcia nauc¢ena pomocou klasického podmieniovania je mimovol'na, a teda nie je mozné ju
volou potlacit’.

Operantné podmienovanie

e najskér sa musi jedinec vykonat aktivitu (potkan stlaci packu) a az potom nastane
posilnenie (pomocou potravy) podmieneného spojenia medzi packou a stlacenim;

e zvyraziuje sa cielova aktivita subjektu (pokusného jedinca). Od jeho podmienenej
odpovede zavisi, ¢i ziska predmet posilnenia alebo nie, alebo ¢i sa vyhne predmetu
ohrozenia;

e aktivita je na strane subjektu, ktory sa uci;

e jedinec sa uci, ze aktivita, ktort urobi, bude mat’ isté dosledky;

e naucené spravanie je vol'ou ovplyvniteI'né.

+ Poznatkové - verbalne ucenie

Poznatkové ucenie je osvojovanie si poznatkov o prirode, spolo¢nosti, technike a pod.
podl'a jednotlivych vednych odborov, oblasti praxe, uc¢ebnych predmetov. V tomto uceni za
nezapdja len pamit’, ale ide o suhru vSetkych poznavacich procesov, zvlast intelektovych
operacii, ale aj motivacie a celej osobnosti (Cap, 1993). Pri ueni sa poznatkom deti
najcastejSie vyuzivaju verbalne ucenie, teda osvojovanie si obsahu, ktory ma verbalny, slovny
charakter. Najviac informacii o tomto druhu u¢enia médme zasluhou nemeckého psychologa H.
Ebbinghausa, ktory toto u¢enie spdjal s mechanickym uc¢enim (memorovanim) (Drlikova et al.,
1992).

Ako sa meni mnozstvo zapamdtaného materidlu v Case v pripade verbalneho ucenia
vyjadruje Ebbinghausovad krivka zabudania (obr. 1). Krivka poukazuje na to, ze clovek
mnozstvo naucené¢ho obsahu zabuda v priebehu prvych niekol’kych hodin, potom sa rychlost’
zabudania znizuje. Téato krivka reprezentuje pamét na slovny material, ktory spolu nesuvisi.
Pre r6zne druhy zapamétaného materidlu existuji rézne druhy kriviek (Atkinson et al., 2003).
Mozno predpokladat’, ze krivka zabudania napriklad zmysluplného materidlu nebude mat’ az
tak prudky pociato¢ny pokles pamitového vykonu. VSeobecne vSak plati, Ze najviac zablidame
kratko po nauceni sa, neskor sa proces zabudania spomaluje (Veselsky, 2011).
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Efektivne ucenie je spojené s opakovanim uciva pocas kratkeho alebo najlepsie pocas dlhsieho
tasového obdobia. Cim viac opakovani v &ase Glovek zrealizuje, tym viac materidlu si
zapamitd (obr. 2). Opakovanim pocas dlhSieho ¢asového obdobia prenaSame informadcie z
kratkodobej do dlhodobej paméte, o znamena, ze si ich budeme pamétat’ dlhsie.
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obr. 2 Mnozstvo zapamitaného uciva v dlh§om ¢asovom rozmedzi
(Zdroj: Lovejoy, 2017)
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Mechanické a zmysluplné ucenie

Pomocou mechanického ucenia sa clovek uci bezvyznamovy materidl ako napriklad
nasobilka, vybrané slova, ¢asti I'udského tela, nazvy Statov a pod. Pri uceni sa informacii tohto
druhu st velmi ndpomocné mnemotechnické pomdcky', ktoré umoZiujii vniest urdita
organizaciu alebo vyznam do malo zmysluplného materialu, ¢im ul'ahCuju jeho ucenie a
zapamatanie (Veselsky, 2011).

Zmysluplné ucenie nastava, pokial informdcie, ktoré si ma clovek osvojit, v fiom
navodzujl ur€ity vyznam. Osvojit’ si informécie zmysluplnym spdsobom znamend asimilovat,
aktivne v€lenit’ osvojené informacie do uz existujucich informacii v paméti. Zmysluplné ucenie
je aktivny proces a vyzaduje od uciaceho sa, aby pri prijimani a osvojovani si informacii
vyuzival aj d’alSie kognitivne procesy ako napriklad myslenie (Veselsky, 2011).

K nauceniu sa zmysluplného uciva sta¢i mnohonasobne mensi pocet opakovani, nez k
nauceniu sa rovnako rozsiahleho uciva, ktoré neddva zmysel. Zmysluplné (logické) ucenie je
asovo Uspornejsie a ma tiez trvalejsie vysledky (Cap, 1993).

Napriek tomu, Zze mechanické ucenie je pri ur¢itom uc¢ebnom obsahu potrebné, zmysluplné
ucenie je povazované za efektivnejSie. Najmid malé deti si vSak Casto neuvedomuju, ze
opakovanim uciva a premyslanim o fiom, si ho lepSie zapamitaji. Preto v tomto pripade musi
ucitel' zohravat’ aktivnu rolu a viest’ deti k efektivnym ucebnym stratégiam (napr. tvorba
schém, tvorba a kladenie otazok, kooperativne ucenie a pod.) a eliminovat’ tak mechanické
ucenie na ¢o najniz§iu moznu mieru.

Metody verbalneho ucenia (Drlikova et al., 1992):

a) metoda podrzanych clenov - osoba si uivo prefita a nasledne reprodukuje, bez
opakovania. Dochadza pri tom k rychlemu zabudaniu;

b) metoda naucenia - osoba sa uc¢i predkladané ucivo, az kym si ho bez chyby neosvoji. Po
kazdom opakovani sa uciaci poktsa reprodukovat’ ucivo;

c) metoda uspor - uci sa ucivo do Uplného ovladania a to tak, ze po prvotnom nauceni sa,
nasleduje opakovanie o nejaky ¢as (hodiny, dni, tyzdne), pricom zakazdym sa ucivo znova
preskusa, hoci sa uz na druhy denl z neho zabudnu urcité prvky. Uz naucené, ale zabudnuté
ucebné prvky sa efektivnejSie ucia, nez novy obsah. Vysvetl'uje sa to tzv. "podprahovymi
stopami", t. j. v§tepovanim, ktoré nestaci na bezchybné opakovanie, ale poméha zabudnuty
obsah naucit’ sa rychlejsie.

Marsalova (podl'a Drlikova et al., 1992) d’alej uvadza, Ze sila asociatného spojenia medzi
verbalnymi prvkami ateda pravdepodobnost’ ich zapamétania a vybavenia, zavisi od dvoch
zakonitosti:

' mnemotechnické pomdcky st umelo vytvorené slovd, vety, basni¢ky, obrazky, ktoré sliizia na lepsie

zapamaétanie si faktov, alebo navzajom nesuvisiacich pismen, Cislic, pojmov, objektov a pod. Mnemotechnické
pomocky mozu mat’ charakter vizualny, zvukovy ¢i obrazovy (graficky). Napriklad: Polomer Zeme: 6378 km —
SeTri Sedem Oslov; Rimske ¢isla 50, 100, 500 a 1000: LaCo DoMa a pod.
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e Zdkon castosti: ¢im CastejSie sa objavuju vedla seba alebo po sebe isté verbalne prvky, tym
su asociacie medzi nimi silnejSie. MoZeme to vnimat’ aj ako Castost/frekvencia vyskytu
ucebného materidlu v skusenosti uciaceho sa. Tie ucebné prvky, s ktorymi sa uciaci v
zivote alebo v predchadzajicom uceni CastejSie stretol, sa ucia l'ahSie a rychlejsie, nez
prvky nezname, nové.

e Zdkon cerstvosti/novosti: ¢im je dotyk medzi verbalnymi prvkami asovo Cerstvejsi, tym je
asocidcia medzi nimi pevnejsia.

+ Psychomotorické uéenie

Inak nazyvané aj senzomotorické alebo percepcno-motorické ucenie. Ide o ucenie sa
manuélnym zru¢nostiam, ndvykom, motorickym operaciam. Motorické odpovede su pri tomto
type ucenia sa zlozitejSie nez pri podmienovani. Nie je to len mechanické pospéjanie tikonov,
ale je to integrovany funkény celok motoriky, vegetativneho systému (srdcovy rytmus,
dychanie...) a procesov CNS (pocit'ovanie, vnimanie pamét’, myslenie, predstavivost’, vola a
pod.) - napr. pri pisani, itani, pri hre na hudobnom néstroji alebo pri uceni sa inym réznym
pohybovym ¢&innostiam (Cap, 1993; Drlikova et al., 1992). Tak ako aj pri inych druhoch
ucenia, aj tu je vel'mi dolezitd spitna védzba. Pri psychomotorickom uceni sa tiez ¢asto vyuziva
nacvik po ¢astiach a nacvik v predstavach.

Osvojovanie ma 3 fazy (Céap, 1993):
e oboznamenie sa s priebehom cinnosti na kognitivnej urovni - popis, ndzorna ukazka,
vyklad, navod;

e cvicenie (vykondvanie cinnosti pod vedomou kontrolou) - Ziak skiiSa pohyb pomaly,
vedome sa kontroluje; ucitel’ koriguje pripadné chyby a dba na to, aby sa ziak nenaucil
chybné pohyby, lebo potom sa to vel'mi t'azko preuca;

e qutomatizdcia - pohyby postupne prestavaju byt pod vedomou kontrolou, zniZuje sa
unava, pohyby st presnejsie, kvalitnejSie, zvySuje sa rychlost’ pohybov.

Krivky ucenia a zablUdania spomenuté pri verbalnom uceni mdzeme aplikovat' aj na
psychomotorické ucenie. Rychlost’ zabudania zavisi od toho, ¢i st jednotlivé pohybové ukony
vzajomne poprepdjané (zmysluplné ucenie), alebo na seba nadvézujuce, alebo ide o rad
vzajomne malo previazanych odpovedi na jednotlivé podnety (mechanické ucenie) (Veselsky,
2011).
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+ Socialne ucenie

Jedinec si pri styku s druhym ¢lovekom alebo so socidlnou skupinou osvojuje zrucnosti,
navyky a postoje potrebné ku spoloenskému styku, k zivotu medzi I'ud'mi, preberd za svoje
socidlne roly, moralne, estetické a iné normy spolocnosti, v ¢loveku sa formuju motivy a
vlastnosti (napr. zmysel pre spolupracu, ohladuplnost, bezohladnost’, agresivita a pod.)
(Kubani, 2010). Pri socialnom uceni ide teda o ucenie socidlnej komunikacii, interakcii a
percepcii. U¢ime sa zit' medzi I'ud’mi, spolupracovat’ s nimi, vychddzat’ s nimi. Osvojujeme si
socialne vedomosti, socialne roly, formujeme motivy a charakter (Cap, 1993).

Socidlne ucenie alebo ucenie pozorovanim je druh ucenia, ktory najviac rozpracoval A.
Bandura. Na rozdiel od behavioristov, podla Banduru ucenie modze prebichat aj bez
okamzitého posilnenia (Hall, Lindzey, 2002). Nové spravanie, ktoré takto vzniklo, je podla
Banduru mozné na zaklade ludskych kognitivnych schopnosti, napriklad vnimania a myslenia.
Podnety z pozorovania sa premenia do mentalnych obrazov, predstav, alebo slovnych
symbolov, jazyka. To umoznuje I'udom premenit’ to, ¢o sa naucili pozorovanim, do svojich
novych schém spravania (Hall, Lindzey, 2002). Ucenie pozorovanim, ¢i napodobiiovanim je
podla Banduru ucinnejSie, nez ucenie pomocou odmien a trestov, teda operantnym
podmietiovanim (Cap, 1993). Diet’a sa sprava skor podla toho, ako sa jeho matka sprava, nez
podla toho, ¢o a ako matka odmeniuje a tresta (Kotaskova, 1987).

Socialne ucenie ma zasadny vyznam pri formovani osobnosti c¢loveka, a to
prostrednictvom foriem socidlneho ucenia ako napodobniovanie a identifikacia. V socidlnom
styku sa diet’a uci lepSie chapat’ nasledky urcitého spravania, konania, diet’a sa uci pozriet’ sa na
situaciu z hladiska druhého. Ovplyviiuje to spravanie dietat’a k ostatnym a formovanie jeho
osobnosti (Cap, 1993).

Napodobiiovanie pdsobi aj pri vzniku alkoholizmu, pri drogovych zavislostiach, fobiach
(napr. strach z niektorych zvierat) a pod. Diet'a napodobiiuje (Casto nevedome) svojich rodicov,
stardie deti alebo postavy z filmov (Cap, 1993). Najmi malé deti sa vel'a nauéia prave uéenim
pozorovanim, ¢i napodobnovanim. Ucia sa Cesat’ vlasy hrebenom, jest’ lyzickou, obuvat
topanky, ¢i hygienické navyky (napr. pouzivanie WC), tak ze napodobiiuju tkony inych l'udi.
V podmienkach Skoly je modelom ucitel' alebo aj spoluziaci. Deti sa tak ucia napriklad
postojom a pristupom k inym 'ud'om. Ucia sa ur€ité spravanie bez toho, aby museli vykonéavat’
mnozstvo pokusov a omylov, ako pri operantnom podmieiiovani (Veselsky, 2011).

Délezitym faktorom v socidlnom uceni pozorovanim su okrem iného aj osobnostné
charakteristiky modelu, ako aj pozorovatela (Hall, Lindzey, 2002), ktoré ovplyvnia to, ¢i dané
osoba bude inou osobou napodobiiovana a do akej miery; ¢i bude osoba napodobiiovana jednou
osobou alebo celou skupinou l'udi.

Pozorované spravanie moéze pozorovatela ovplyvnit' aj v zavislosti od toho, ¢i je model
spravania odmeneny alebo potrestany. Pozorované spravanie tak moze byt u pozorovatela
zosilnené alebo zoslabené (Hall, Lindzey, 2002). Prave vnimanie dosledkov spravania, ktor¢ je
u inych os6b odmenované a trestané, je to, ¢im sa socialne ucenie odliSuje od operantného
podmieniovania. Zatial' ¢o pri operantnom podmiefiovani bol odmenovany a trestany priamo
dany jedinec, pri socialnom uceni jedinec vnima trestanie a odmenovanie inych, pricom to ma
na spravanie daného jedinca rovnaky vplyv, akoby bol trestany ¢i odmeiiovany on sam.
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Niekedy si ucitelia nemusia byt vedomi toho, Ze opakované nevhodné spravanie dietata moze
mat’ pri¢inu prdve vo vnimani pozitivnych dosledkov tohto spravania u inych (napr. status,
obdiv, pozornost’, moc).

4+ Ucenie rieSenim problémov

Riesenie problému sa povazuje za druh ucenia, pretoze Uspesny pokus riesit’ problém vedie
k zmene alebo k modifikacii spravania uciaceho sa. Povazuje sa za najzlozitejsi druh ucenia.
(Drlikova, et al., 1992). Ide hlavne o matematické alebo technické tlohy, o pouzitie pravidiel
pravopisu a gramatiky materinského a cudzieho jazyka. Metddy rieSenia problémov rozvijaju
najmi myslienkové procesy a intelektové schopnosti (Cap, 1993).
Problémové vyucovanie sa povazuje za najvhodnejsSi spOsob ucenia, ktorym sa snazia
pedagogovia odstranit’ jednostranné a verbalistické ucenie Zziakov. Podstata spociva
predovsetkym v aktivnej ¢innosti ziaka (za pomoci ucitel’a) hl'adat’ a najst’ sposoby rieSenia
daného problému na vyucovacich hodinéach alebo pri domacich ulohach (Drlikova et al., 1992).
Clovek si skor zapamita to, na ¢o prisiel sam. DéleZity je rozvoj myslienkovych operécii. Nie
mnozstvo uloh je dolezité, ale osvojenie si spravnych myslienkovych postupov. Najlepsie sa to
vyuziva v matematike ¢i fyzike. Propagatorom problémového vyucovania je J. S. Bruner, ktory
sa snazil, aby ziaci v Skole napodobiiovali ¢innost’ vedeckého pracovnika (Drlikova et al.,
1992).

Priklady problémov(Cap, 1993):

o Znamy mi telefonuje, ze mi po svojom kamaratovi posle knihu. Tento posol mi ju preda na
zastavke MHD v urcenii hodinu. Co potrebujeme vediet? ... Potrebujeme vediet urcité
znamenia, znaky, podla ktorych spozname posla. So Ziakmi sa ndsledne mozZeme rozpravat
o tom, c¢o su znaky a aky je ich vyznam,; Znaky mozeme prepdjat spojkou "a", pripadne
"alebo"... ¢o to znamena? (logickeé spojenia, vztahy medzi znakmi)...

o Pri zariadzovani izby si v meritku nakreslime podorys miestnosti a jednotlivych kusov
nabytku, nabytok vystrihneme a presuvame na rozne miesta v miestnosti, aby sme mohli
posudit’ vhodné usporiadanie. Priklad probléemu: Sme Styria a pridu traja hostia. Kolko
nas bude spolu? Kolko potrebujeme miesta pri stole? ...

Délezité je tu rozliSovanie medzi tlohou a problémom (Jur€o podla Drlikovej et al., 1992):
Uloha je chapana ako také situacia, pri ktorej je jasny ciel’ a aj prostriedky a cesta na jeho
dosiahnutie. Pri rieSeni Glohy sa uplatnuje reproduktivne myslenie. Problém je chépany ako
stav, ked’ subjekt pozna ciel, ale nevie ako ho ma dosiahnut’ (nepozna cesty, spdsoby). Pri
rieSeni problému sa uplatiiuje produktivne myslenie.

Podrla Drlikovej et al. (1992) sa naj¢astejSie uvadzaju Styri etapy rieSenia problému:
1. stav neistoty, dilemy, pochybnosti, frustracie;
2. identifikacia problému, ktory sa m4 riesit’;
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3. hladanie faktov informacii o probléme a formuléacia hypotézy, tvorba riesent;
4. overovanie, realizicia rieSenia, pripadne preformulovanie hypotézy.

Existuju urcité bariéry, ktoré ndm mozu branit’ v rieSeni problému, napriklad vnimanie

pouzitia predmetov len istym sposobom alebo zvyk rieSit’ problémy istym spdsobom. Deti
Casto vedia vyriesit’ problém rychlejSie a efektivnejSie, lebo nie su zatazené sklisenostami a
viac pouzivaju fantaziu. Deti rieSia problémy inym spoésobom nez dospeli. Najprv riesia
problém vonkajSou manipulaciou s predmetmi, potom prechadzaju k hlasnej vonkajsej reci, a
potom k vnitornému procesu. Tento proces je treba reSpektovat, aby sme diet'a nezabrzdili v
snahe o riesenie problému (Cap, 1993).
Do tivahy je treba brat” aj tiroven kognitivnych schopnosti deti toho ktorého veku (Cap, 1993).
Dieta predskolského veku nemé rozvinuty systém logickych operacii, ndzorné myslenie (zavisi
na tom, ¢o prave vnima). Sustredi sa na jednu vlastnost’ predmetu. Diet'a v obdobi mladsieho
Skolského veku vz vyuziva logické operacie, avSak stale iba v medziach konkrétnych
skutocnosti alebo predstav (Vagnerova, 2014). Rozvijanie myslenia a rieSenia problémov u deti
prebieha predovsetkym pomocou hier. Tieto hry vyzaduju ucast dospelych, ktori st
inteligentni, trpezlivi a vS§imavi, ochotni vytvarat’ situdcie, v ktorych sa deti mozu rozvijat.
Délezitt Gilohu tu zohrava vnitorna motivacia deti (Cap, 1993).

Odporucana literatira

BANDURA, A., 2018. Toward a Psychology of Human Agency: Pathways and Reflections.
Perspectives on Psychological Science. 13(2), 130-136.

BANDURA, A., 2017. Social cognitive theory. In: S. Rogelberg, ed., The SAGE encyclopedia
of industrial/organizational psychology. Beverly Hills: Sage Publications, 1451-1454.

BANDURA, A., 2016. The power of observational learning through social modeling. In: R.
Sternberg, S. T. Fiske a D. J. Foss, eds., Scientists making a difference. Cambridge
University Press, 235-239.

CAPEK, R., 2014. Odmény a tresty ve $kolni praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-8951-4

DALLA, C. aT.J. SHORS, 2009. Sex differences in learning processes of classical and operant
conditioning. Physiology & Behavior. 97(2), 229-238.

DVORAKOVA, H. a Z. MICHALOVA, 2004. Vyuziti psychomotoriky ve §kole. Praha:
UK PdF. ISBN 80-7290-157-5

FRYJAUFOVA, E. 2006. Naucte své dité efektivnimu uceni. Brno: Computer Press, a.s., ISBN
978-80-251-1481-0.

MAIA, T. V., 2009. Reinforcement learning, conditioning, and the brain: Successes and
challenges. Cognitive, Affective, & Behavioral Neuroscience. 9(4), 343-364.

MATEJCEK, Z., 2015. Po dobrém, nebo po zlém? Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0852-5

MATEJICEK, P., 2021. Chytrost bez porozuméni: hypotéza kulturni inteligence a jeji limity.
Theory of Science. 43(1), 117-143.

22



Vybrané kapitoly z pedagogickej psychologie

4 MOTIVACIA

Motivacia sa povazuje sa jednu z najdolezitejSich strdnok osobnosti ¢loveka. Predstavuje
silu, ktord ho pohana do ¢innosti a usmernuje jeho ¢innost’ (Kacani et al., 2004). Zakladné
delenie motivacie je na motivaciu vnutorni (uspokojenie z ¢innosti ako takej) a vonkajSiu
(napr. odmeny, pochvaly, znamky, tresty, napomenutia a pod.). U mladSich deti prevlada
vonkajsia motivacia (pochvala, odmena, trest). S rastucim vekom sa formuje u dietata systém
vnutornej ucebnej motivacie. Je velmi dolezité, aby sa vonkajSia motivacia premenila na
vnutornu a aby sa stala hybnou silou uéenia sa ziaka (Lok$ova, Loksa, 1999). Ako uvadza Cap
(1993), vyuzitie vonkajSej motivacie vo vyucovani a vychove je bezné a dovodné, ale pokial’ sa
stava hlavnou motivaciou, vedie k neziaducim vysledkom. Samotnd vonkajSia motivacia
nestaci k dosiahnutiu dlhodobych vysledkov v uceni a ku formovaniu zrelej osobnosti. Bez
radosti z ¢innosti a z poznania, z osvojenia niecoho nového, bez radosti zo spolo¢nej Cinnosti v
priaznivej emocnej klime a bez uspokojenia z realizacie hodnotného ciel’a je motivacia a cela
osobnost’ ochudobnena. Prejavuje sa to v labilite, v nespokojnosti, v osobnych vztahoch i v
préci, ako aj v inych oblastiach Zivota (Cap, 1993).

Potreby

Jeden z pohl'adov na motivaciu hovori, ze Clovek sa nejako sprava a kond preto, aby
uspokojil svoje $pecifické potreby. Clovek méze vyvinit velké Gsilie a snahu, aby jeho
potreba bola saturovana, naplnena. Ak zistime, ¢o ¢loveku chyba, aké ma nenaplnené potreby,
vtedy pochopime preco sa sprava prave takto (Mares, 2013). Potreby st zdrojom aktivity a
motivacie ziaka. Ak sa ucitel'ovi alebo vychovéavatel'ovi podari zladit' potreby a ciele Ziaka,
potom je pravdepodobné, Ze si ziak bude saturovat’ svoje potreby prave dosahovanim
vytycenych ciel'ov (Kacani et al., 2004).

Asi najznadmejSiu hierarchiu potrieb vytvoril A. Maslow. Predpokladal, ze pre ¢loveka nie
su vSetky potreby rovnako dolezit¢. Ludské potreby zoradil podla ich =zlozitosti a
nevyhnutnosti (obr. 3). Z tejto tedrie, ked’ je Ziak hladny, smidny, unaveny alebo chory, len
tazko sa bude sustredit’ na ucenie. Podobne ked’ je v Skole zosmieSiiovany, ponizovany, alebo
izolovany a nikto sa s nim nechce bavit’, ¢i pomdct’ mu, pravdepodobne nebude chciet’ chodit’
do Skoly a len malt snahu bude prejavovat’ v uceni. Taktiez ziak, ktory nie je doma vedeny k
tomu, ze vzdelanie ma hodnotu a nemé ho zaradené¢ medzi svoje zaujmy, alebo Zziak ktory si
neveri, nebude mat’ silnt potrebu ziskavat' nové vedomosti (Mares, 2013). Fenoménom dnesnej
doby je aj vysoké rozvodovost manzelov, rodi€ov deti. Narocne prebiehajici rozvod rodicov
moze ohrozit’ potrebu bezpecia, istoty, ako aj niektoré socialne potreby (napr. potreba lasky,
zézemia). Dieta v takejto emocne narocnej situdcii bude len tazko aSpirovat’ na vykon v Skole.
Zvicsa sa u tychto deti objavuje prave zhorSenie prospechu.
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Seba-aktualizacia/ Seba-transcendencia
tvorivost, sloboda vyjadrovania,
personalny rast, osobné naplnenie

Potreba tcty
sebaucta, respekt, divera

Socialne potreby
ldska, patrit niekam, priatelstvo, rodina

Bezpecie
istota, ochrana

Fyziologické potreby
jedlo, vzduch, voda, spdnok, sex

obr. 3 Maslowova hierarchia potrieb

Maslowovej hierarchii potrieb vSak oponoval rakusky psycholég V. Frankl, ktory sa vo svojej
praci zaoberal zmyslom Zzivota, pricom vychadzal z vlastnych skusenosti z koncentracného
tabora. V koncentracnom tdbore si vS§imol, Ze aj napriek tomu, Ze l'udia nemali uspokojené
zakladné fyziologické potreby, prave uspokojenie vyssich potrieb ako laska a sebarealizécia sa
vtedy stalo relevantnym a dalo im to silu prezit. Uspokojenie vysSich potrieb teda moze
pomdct Cloveku zvladnut’ frustraciu z nemoznosti uspokojenia nizsich potrieb.

V. Frankl zdoraziioval, ze nie je dolezit¢ mat’ k prezitiu, o potrebujete, ale dolezitejsie je to,
pre ¢o zijem. Zamozni l'udia maji uspokojené vsetky svoje zakladné potreby, ale casto
postradaji zmysel Zivota a nésledne trpia neurotickymi poruchami (Grace, 2017). V podobnom
duchu sa vyjadril aj vyznamny ¢esky psycholog J. Cap (1993), podla ktorého je delenie potrieb
len umelé a jednotlivé potreby st navzajom prepojené.

Cap (1993) uvadza tieto skupiny potrieb:

o clementarne zivotné potreby (fyziologické) - kyslik, potrava, spanok, sexudlne potreby..;

e potreba istoty - potreba byt v bezpeCi, pri fyzickom ohrozeni, alebo psychickom
(neprehladna situacia, zmétok), ¢i socialnom (konflikt v rodine, nezamestnanost’);

e potreba podnetov, zmeny a cinnosti - Clovek vyhl'addva nové podnety, dojmy, zmenu a
rozptylenie, ind¢ mdze upadnut do hnevu, ¢i zafalstva, mdéze sa dostavit dokonca az
chorobny stav. Prejavuje sa radostou zo samotného vykonavania ¢innosti bez ohl'adu na
vysledok alebo uznanie. Napriklad radost’ z pohybu, zal'uby, kultirne zaujmy a pod.;

e potreba socidlneho styku - porozumenie, vzajomnad pomoc, vzajomné kladné city a citové
prejavy;

e potreba vykonu a spolocenského uznania - dosiahnutie dobrych vysledkov v préci, v
Sporte, alebo v inej ¢innosti a tym aj uznanie druhych. Ziskat’ moc, prestiz, prekonat’ pocit
menejcennosti, prekonat’ strach z netspechu;

e potreby poznavacie, estetické - zvedavost, tizba poznat’ svet, vedecké zaujmy, zaluba v
krasnom (kvety, krajiny, umenie).
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Motivacia k uceniu

Existuje urcitd optimalna uroveint motivacie k tomu, aby ucenie prebehlo efektivne (vid’
obr. 4). Ked’ je ziak malo motivovany, a tieZ ak je premotivovany, nepoda najlepsi vykon. Na

druhej strane, ukazuje sa, ze ¢im je uloha naro¢nejsia, tym je potrebna vyssia urovenl motivacie.
L

Optimalna motivacia

oo -

Vykon

L

Uroven motivacie
obr. 4 Yerkes-Dodsonov zakon

Faktory podporujuce motivaciu Ziaka k uceniu
(Auger, Boucharlat, 2005; Cép, 1993; Drlikova et al., 1992)

e Motivacia uclitel’a

Kto chce motivovat’ druhych, musi byt sém motivovany. Cielom je vzbudit’ u ziakov lasku k
predmetu, ktory vyucuje a radost zo samotného ucenia. Motivacia vyzaduje od ucitela
mnozstvo energie, avSak na strane druhej, motivovani Ziaci spatne motivuju ucitela.

e Déovera v pokrok

Nie je mozné motivovat’ ziakov, bez ucitelovej viery v skutoCnost, ze ziakov je mozné
vychovavat a vzdeldvat. Pri vhodnych podmienkach je kazdy ziak schopny uspiet. Byt
presvedc¢eny o moznostiach ziaka znamena preniest’ na ziaka vieru v jeho schopnost’ d’alej sa
rozvijat’.

e Novost’ situiacie, predmetu alebo ¢innosti

Diet’a akéhokol'vek veku uputa vSetko, ¢o je nové. Je to prejav zvedavosti, potreby poznania.
Prejavuje sa to aj v nazornom prezentovani uciva, v slovhom vyjadreni rozporu, problému,
odliSnosti od Zziakovej doterajSej skusenosti, od jeho ocakdvania. Predlozenie uciva ako
hadanky, nieco, ¢o vzbudi udiv, Gzas, prekvapenie. Silnym motivacnym G¢inkom je aj to, ked’
ziak nachadza v ucive zaroven nieCo znameho a pochopiteného. Zname prvky, ¢i aspekty
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déavaju nadej, Ze novy problém zvladnem, mam sa o ¢o opriet. Mohli by sme tu zaradit’ aj pracu
ucitel'a s hlasom, ktory by nemal byt monotdnny, ale meniaci sa v tempe aj intenzite.

e Vlastna Cinnost’ Ziaka a uspokojenie z nej

Ziak by nemal byt pasivnym divikom. Kazdé dieta a ziak ma radost’ z &innosti, z uéenia ako
hry, manipulacie s néstrojmi, pristrojmi a pod. Deti motivuje aj ¢innost’ ako hra s fantdziou a
myslenim v nametovych hrach, v rozpravkach, pribehoch, v rieSeni hadaniek a i. Motiva¢ne
pOsobi aj ¢innost’, ktora poskytuje prilezitost’ k tvorivosti, sebavyjadreniu ¢i sebarealizacii.

e Uspech v ¢innosti

Uspokojuje to potrebu vyniknutia a spolo¢enského uznania, ale aj potrebu ziskania zrucnosti,
vedomosti, znalosti. Potreba byt oceneny je vlastnd kazdému jedincovi. Ocenenie
vynalozeného usilia a Ciastkovych uspechov je pre ziaka odmenou a motivuje ho k d’alSiemu
vzdelavaniu. Nie vZzdy je mozné iba Cakat’, kym sa tispech dostavi sdm, Casto je nutné navodit’
taku situaciu, pri ktorej bude moct Ziak zazit' uspech, ktory ho motivuje k d’alSej praci a
ziskaniu d’alsieho uspechu. Uspech zvysuje sebahodnotenie a sebavedomie. Zazitok uspechu je
povazovany za jeden z najsilnejSich motivov k uceniu. Radost’ z uspechu vSak zavisi od
naro¢nosti tilohy. Uloha by mala byt stredne tazka, aby sa s fiou Ziak potrapil, ale zéroven s
nadejou, Ze to mdze zvladnut. Uloha by nemala byt nad sily Ziaka, resp. ciel' by nemal byt
prili§ vzdialeny, aby to ziaka neodradilo. Pokial’ je ciel’ prili§ vzdialeny/ naro¢ny je potrebné
ulohu rozdelit’ na mensSie, Ciastkové ciele, ktorych postupnym plnenim dosiahneme konecny
ciel. Na druhej strane aj prilis 'ahkd uloha nie je motivujuca. Ak je ziak odmeneny za
akykol'vek vykon (vysoky aj slaby), odmena je vnimana ako prirodzena sucast vykonu, ¢o
motivaciu aj samotny vykon znizuje az brzdi. Je dodlezité, aby ucitel’ vedel ndjst’ primerana
urovenl narocnosti uloh pre jednotlivych Ziakov, aby na jednej strane mohli zazit' Gspech a
dobry pocit z podaného vykonu, bez pocitu krivdy a frustracie z prili§ nizkej ¢i vysokej
naro¢nosti ulohy a z nespravodlivého hodnotenia.

e Sociilne momenty

Viacsiu motivaciu maju ziaci k tomu, ¢o kladne hodnotia osoby, ku ktorym majua ziaci kladny
vztah (rodi¢, ucitel’, kamarat, hrdina, zivy priklad ¢loveka z nejakého odboru, ktory je zaroven
ziakovi sympaticky...). Zna¢nym motivatorom je aj spolocna ¢innost’ (ucenie, tréning, domaca
priprava a pod.) v priaznivej emocnej klime.

e Suvislost’ nového uciva s predchadzajicim uéivom alebo so skiisenost’ou a zaujmami
Ziaka

Ucitel’ by mal poznat’ zaujmy ziakov (Co ich zaujima, na ¢o sa pytaju, aké maju problémy), na

ktor¢ moéze nadviazat pri vyucbe nového uciva. Taktiez bez reSpektovania turovne

predchadzajtcej skusenosti, dosiahnutych vedomosti, nemozno ziaka motivovat do dalSieho

ucenia.
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e Tendencia dokondit’ ulohu (Zeigarnikovej efekt)

Pri zacCati rieSenia ulohy, ked’ tato tloha ma nejaky ciel, vznikd v osobnosti tzv. "napéity
systém", ktory je zamerany na dosiahnutie dan¢ho ciel'a. Len Co sa ciel’ dosiahne, napétie sa
uvol'ni. Ked’ sa ¢innost’ ¢loveka prerusi pred dokoncenim tlohy, stav napdtia ostdva a nuti
Cloveka vratit’ sa k tejto ¢innosti a ciel’ dosiahnut’. Ukoncené tlohy sa rychlejSie zabudaji, nez
tie neukoncené, vd’aka uvolneniu stavu napétia.

Sebanapliujuce proroctvo (Pygmalion a Golemov efekt)

Specifickym pripadom motivacie k uéeniu a k vykonu st fenomény socialnej percepcie,
Pygmalion a Golemov efekt, ina¢ nazyvanymi sebanapliujucim proroctvom. Tieto javy su
prikladom toho, ako rigidné a chybné vnimanie dietat’a/ziaka pretavené do nasledného
hodnotenia diet’ata/ziaka, méze ovplyvnit’ jeho motivaciu, vykon a sebahodnotenie.

Tato problematiku rozpracovali Rosenthal a Jacobson (1966), ktori sa vo svojej
vyskumnej praci venovali otdzke, ako o¢akavania ucitelov ovplyviiuju vykon ziakov v skole. V
jednom z experimentov dostali ucitelia v Skole tipy na obzvlast’ Sikovné a nadané deti. V
skuto¢nosti bol vyber nadanych deti robeny ndhodne, resp. iSlo o priemerné deti. Zaujimavym a
dolezitym zistenim bolo, Zze na konci Skolského roka sa tejto vzorke deti vyrazne zlepsil
prospech. Vyskumnici zo skrytych zaznamov zistili, ze ucitelia sa k vybranym detom spravali
(vedome, ale i nevedome) inak - castejSie ich vyvolavali, viac ich chvalili, pouzivali int
neverbalnu komunikéciu, mimiku a gestikulaciu a pod. Tento jav, ked’ sa pozitivne o¢akavania
ucitel'a pretavia do lepSieho Skolského vykonu Ziaka, bol nazvany Pygmalion efekt, podla
gréckeho mytologického pribehu o Pygmalionovi. Pygmalion bol tvorca krasnej zenskej sochy,
ktora silou lasky a bozskym pri¢inenim ozila a ziskala vlastnosti, ktoré si u nej Pygmalion
vysnival.

Opakom pygmalion efektu je Golemov efekt (,,golem* v hebrej¢ine znamena ,,nedokonaly*).
Ak mame na niekoho znizené naroky, vnimame ho negativne, ako menejcenného,
nedokonalého, slabého, hlipeho a takto k nemu aj pristupujeme, tento ¢lovek sa podla toho
neskor zacne aj spravat’.

Rosenthal a Jacobson (1966) vsak zistili, ze toto sebanapliujuce proroctvo (Pygmalion
a Golemov efekt) neucinkuje u ziakov vyssich ro¢nikov, ale iba u mladSich ziakov. Toto
zistenie vysvetlili skuto¢nostou, ze mladSie deti sa vo vSeobecnosti povazuju za
prisposobivejsie, je mozné ich viac ovplyvnit’ a st citlivejSie na nepatrné a neimyselné signaly,
ktoré ucitelia vo¢i nim prejavuju.

Individualne rozdiely v motivacii

e Odmeny

Prejavuju sa v tom, ¢o je pre dieta odmenou. Co je pre jedno dieta ldkavou odmenou, pre iné
nemusi mat’ vyznam. Délezitym, predpokladom vychovy a vyucovania je poznat, ¢o detom
robi radost’ a prina3a im uspokojenie (Gage, Berlinger podla Céap, 1993), a nasledne na to
nadvézovat’ vyuku a vychovu dietat’a, Co zvysi jeho motivaciu v praci a tlohe.
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e Vykonova motivacia

Individudlne rozdiely je badat’ tiez vo vykonovej motivacii. Na Skolsky vykon (neskor
pracovny) priaznivejSie posobi nadej na uspech, nez strach z netspechu. Oba formy vykonovej
motivacie vyzaduju odlisny pristup rodicov a ucitelov.

Ziaci so silnou nadejou na tspech s prevazne optimisti. Nezdary chapu ako nahodu, nereagujt
podrazdene, avSak potrebuju usmernenie k realistickému pohladu na svoj vykon, na
vynalozené TUsilie a svoje predpoklady. Niekedy potrebuji priamo korekciu nerealneho
sebahodnotenia.

Ziaci so strachom z netspechu s Ziaci Gzkostnejsi, trémisti, si naladeni pesimisticky,
pochybuju o svojich predpokladoch, bez ohl'adu na skuto¢ny stav veci. Pri nezdaroch potrebuji
povzbudenie (Clauss podla Cap, 1993).

e Zaujem

Zaujem moOzeme charakterizovat’ ako stav zahffiajici kognitivhu ako aj emoc¢nu stranku
osobnosti (Duchesne, McMaugh, 2016). Ziaujem je mozné popisat rdéznymi spdsobmi.
Renninger a Hidi (2011) ho definuji ako kritickii motivaénli premennu, ktord usmerniuje
pozornost’ a aktivitu ¢loveka smerom k urcitym objektom alebo udalostiam. Zaujata osoba
modze byt tak pohltena objektom zdujmu, Ze si nemusi byt vedoma okolitého diania, ako ani
pohlcujiiceho stavu samotného. Vzbudenie zdujmu dietata suvisi s faktormi podporujicimi
motivaciu dietata uvedenymi vyssie.

Motivacia a aktivizacia

Existuje uzka stuvislost’ medzi motivaciou a aktivitou ziakov. Podl'a Kacaniho et al. (2004)
mozno aktivaciu, ako tendenciu byt ¢innym v procese prezivania a spravania, povazovat za
najdolezitejSiu sucast’ motivacie. ,,Miera aktivity v Skolskej praci mé primarny vztah ku kvalite
dosahovanych vykonov v uceni.* (Kac¢ani et al., 2004, s. 81)

Psychomotoricku aktivitu determinuje uspokojovanie zakladnych biologickych potrieb, avSak
urCitd mieru aktivity navodzuje aj prirodzend snaha po sebazdokonalovani, po zacleneni sa do
spolocnosti ¢i do skupiny, ako aj snaha po uspokojovani dalsich socidlnych potrieb. Aktivacia
je uzko spété s potrebami, zaujmami a presvedcenim Ziaka (Kacani et al., 2004).

Podla Veselského (2011) je prostriedkom aktivizacie ziakov aj kladenie otdzok. Kladenie
otazok je tiez prilezitostou na opakovanie, podrzanie myslienok v kratkodobej pamiiti,
podnecuje ziakov k premyslaniu, zlepSuje ich chapanie uciva a kultivuje myslenie ziakov.
Moéze ist’ o kladenie otdzok ucitel'om, alebo aj samotnymi ziakmi. Ako Veselsky (2011) d’alej
uvadza, dobré otazky su tie, ktoré pomahaji ziakom ucit’ sa. Ide hlavne o otazky, ktoré maja
vztah k preberanému ucivu. Mdéze ist’ napriklad o otdzky, ktoré podnecuju ziakov, aby spédjali
nov¢ informadcie s tymi, ktoré si uz osvojili, ¢im prispievaji k chapaniu podavanych informacii,
a tym aj k zmysluplnému uceniu.
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S OSOBNOST UCITELA

Ucitel’ je rozhodujuci Cinitel' v riadenom uceni. Ma schopnost’ zefektivnit’ uc¢enie svojich
ziakov. Vkladéa do vyucovacieho procesu svoju osobnost’, pedagogické schopnosti, vedomosti,
svoju minulost, svoje potreby (Cap, 1993). Ugitel' sa pocas svojej dlhoroénej praxe stretne s
roznymi pedagogickymi situdciami, ktoré¢ si od ucitel'a budi vyzadovat’ vyuzitie roznych
vlastnosti a schopnosti. Na dosiahnutie ur¢it¢ého vychovného efektu je mozné pouzit' rdzne
spOsoby a postupy, teda réznymi cestami je mozné dosiahnut' rovnaky ciel. Nedostatok
ur€itych vlastnosti a schopnosti moézu ucitelia kompenzovat inymi vlastnostami a
schopnostami. Ucitel nemodze byt vo vSetkych oblastiach dokonaly, aj ucitel’ je len ¢lovek, a
teda mdze robit’ chyby; mal by byt prirodzeny a autenticky (Holecek, 2014).

Medzi pedagogické situacie, ktoré mézu byt pre ucitela vyzvou je napriklad aj zastavanie
roznych roli, ktoré sa mozu v istych situdciach dostat’ do konfliktu.

Rola ucitel’a

A. Woolfolk (1990) vo svojej publikacii zdoraziuje, ze ulitel pocas vykonu svojho
povolania mdZze zastupovat’ viacero socialnych roli:

e rola ucitela - ucitel by mal ovladat’ stratégie a techniky vyuc€ovania a ucenia, ako napr.
jasné vysvetlovanie, plan hodiny, organizicia a riadenie triednych pravidiel a priebehu
vyucovania, kladenie otazok, vedenie diskusii, tvorba testovych otdzok a pod.;

e rola dospelého - ucitel' poskytuje priklad dospelého, akym sa raz deti mozu stat. Deti
vnimaji jeho spravanie, nie len k ziakom/detom, ale aj k rodi¢om, ku kolegom. Deti
vnimajui ako sa ucitel’ sprava, ked’ sa mu nedari, ked’ je $tastny, aké ma postoje ku skole,
ku kolegom, k opa¢nému pohlaviu a pod.;

e rola rodica - rodinné povinnosti niekedy brania ucitelovi zc¢astnit’ sa vyucovania ¢i
Skolského vyletu. Ovplyviiuji celkovii pohodu ucitela ako cloveka, jeho naladu a
nastavenie. Pozornost’ ucitel’a v Skole méze putat’ a ovplyviovat’ aj pritomnost’ vlastného
potomka v Skole alebo v triede;

e rola poradcu - ucitel’ by mal byt pre deti nestrannym dovernikom, poradcom v pripade
problémov ¢i staznosti;

e rola riadiaca — ucitel' ako riaditel’ alebo zastupca Skoly, ktory rozhoduje o pravidlach a
fungovani Skoly.

Obraz ucitela v roznych socialnych rolach moze byt v ociach deti iny. V jednej role je ucitel’
priatel'sky, v inej je autoritativny; niekedy mysli na deti, niekedy na Skolu ako celok, v inej role
skor na seba. V urcitych situaciach, méze dojst medzi jednotlivymi rolami v ucitelovi ku
konfliktu. Napriklad, ak ucitel’ uci vlastné dieta, moze dojst’ ku konfliktu roly ucitel’a a roly
rodica. Podobne sa mézu do konfliktu dostat’ aj iné socialne roly. V c¢loveku to moze
sposobovat’ stres, nervozitu a neistotu.
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V takych situdciach je potrebné byt realisticky, ¢lovek nemdzete byt najleps$i v kazdej
socialnej role sucasne. Je potrebné si ujasnit’ priority a uprednostiiovat’ to, ¢o je v danej situacii,
socialnom postaveni a role dolezitejSie pred menej dolezitym tak, aby v ulitelovi nésledne
nevznikal neprimerany pocit viny. Je potrebné byt sudrzny a spravodlivy, drzat sa zasad a
vlastnosti, vyplyvajiacich z aktualnej socidlnej roly, v ktorej sa Clovek prave nachadza, resp.
ktoru v tej danej chvili zastéva.

Vlastnosti ucitel’a

Na tému vlastnosti ucitelov uz bolo zrealizovanych mnoho vyskumov a bolo zistenych
mnoho vlastnosti a schopnosti, ktoré by tspesny ucitel’ mal mat’, aby dokazal zvladnut’ rozli¢né
situacie, ktorym bude v préci Celit’. Je vSak nutné dodat’, Ze kazdy ucitel’ ma svoje individudlne
vlastnosti, tak ako aj kazdy ziak v triede. Interakcia tychto vlastnosti je Specifickd sama o sebe.
Kazdy ucitel’ ma urcité silné a slabé stranky, ktoré mozu priniest’ ispech v urcitej triede alebo v
urcitych situdciach, ale v inych nie. Zo vSetkych vlastnosti a schopnosti, ktorymi by mal ucitel’
disponovat’, spomenieme tie, na ktorych by buduci ucitel mal pracovat’, pripadne sa ich mal
snazit’ vykompenzovat’, aby sa v praxi vyhol zlyhaniu.

Na zaciatok spomenme motivaciu k ufeniu a vyuCovaniu deti/ziakov, ako jeden z
predpokladov uspechu v pedagogickej praxi. Dobry ucitel’ ma potrebu a motivaciu poznavat’
stale nieco nové a toto poznanie potom vhodnou a zaujimavou formou podéva detom. Dobry
ucitel’ by mal byt motivovany tuzbou pomdahat detom zvladat vzdelavanie, viest' a riadit’
¢innost’ deti, rozvijat’ ich osobnost’ a sprevadzat’ ich na ceste do sveta dospelych (Holecek,
2014). Ucitel’ by mal mat’ pozitivny vztah a primerané spravanie sa k detom, avSak na druhej
strane by mal byt’ aj primerane prisny a narocny, aby deti naucil to, €o je potrebné. Jednou z
dolezitych podmienok efektivneho ucenia je, aby ucitel vytvoril na vyufovacej hodine
optimalnu psychicku klimu (Drlikova et al., 1992).

Holecek (2014) vo svojej publikdcii poukazuje na vysledky viacerych vyskumov
zameranych na vlastnosti uspesného ucitel'a. Vysledky vyskumov by sme mohli rozdelit’ do
troch faktorov popisujucich vlastnosti uspesného ucitel’a:

e priatel'skost’, pochopenie, emocnd stabilita, schopnost vytvarat dobré medzil'udské
vztahy, schopnost’ spoluprace a zmysel pre humor;

e zodpovednost, systematickost’, objektivita, spravodlivost a schopnost’ udrzat' v triede
poriadok;

e tvorivost, inteligencia, inSpirativnost’.

Tu je nutné spomenut’, ze pokial’ ide o vnimanie ucitel’a det'mi, iné vlastnosti oceniujui u ucitel'a
deti mladsie a iné Ziaci vo vyssich ro¢nikoch. MensSie deti si u ucitel’a cenia vlastnosti ako
vrelost, chdpavost, priatel'skost, vynaliezavost’ a nadSenie (Ryanse podl'a Fontana, 2003). Ako
uvadza Fontana (2003), starSie deti su prispdsobivejsie vo vztahoch s dospelymi.

Holecek (2014) vo svojej publikacii dalej popisuje Specidlne schopnosti ucitela, ktoré su
nemenej dolezité pre uspech v ucitel'skom povolani:
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e Sebatcta

Sebatcta je dolezitd tak u ziakov, ako aj u ucitela. Ide o presvedCenie jedinca, ze jeho
vlastnosti st spravne a ostatnymi kladne hodnotené. Zdrava sebatcta ovplyviiuje pocit pohody
a mentalne zdravie. Napriklad deti s vy$Sou sebatctou su empatickejsie, spolocenskejSie a maju
mensiu konformitu. Naopak deti s nizkou sebauctou sa prejavuju nevhodnymi sposobmi
spravania a necitlivostou vo¢i druhym. Z toho mézeme usudit’, ze pokial’ sa zvysi sebatcta
ucitel'a, zvysi sa aj jeho citlivost’ voci ziakom. Sebauctu zvySuje uspech vo vykonanej praci
(objektivny, meratelny) a kladné hodnotenie vlastnej osoby pozorovatelmi (ziaci, rodicia,
kolegovia, vedenie Skoly). HoleCek tiez vyzdvihuje dolezitost” kladného hodnotenia zo strany
riaditelov. ,,V mnohych zborovniach by sa atmosféra zlepsila, keby riaditelia svojich ucitel'ov
castejsie chvalili“ (Holecek, 2014, s.17).

e Sebadovera

Zdravé sebavedomie a zdrava sebaddvera v seba a svoje didaktické zrucnosti je zadkladom
uspechu kazdého ucitela ako riadiaceho pracovnika (ucitel’ v triede, riaditel’ v Skole). Ucitel s
nizkou sebaddverou, nemd autoritu a nezvlada disciplinu ziakov, a to aj napriek dobrej
pripravenosti po odbornej a didaktickej stranke.

e Laska k deom, priatel’skost’ a vrelost’ vs. dominancia
Hlavne ucitel materskej Skoly a prvého stupnia zékladnej Skoly by nemal mat problém s
prejavom naklonnosti a lasky k detom. Ucitel’ by mal mat’ kladny vztah nielen k detom, ale aj
ku kolegom a rodicom. Priatel'skost’” a vrelost’ ucitel'a predpoklada isti socidlnu citlivost,
schopnost’ vycitit’ ocakévania, snahy a potreby ziakov/deti. Priatel'skost’ a vrelost’ by vSak mali
ist’ ruka v ruke s ur¢itou mierou dominancie, ktora vychadza zo zdravého sebavedomia. Zdrava
dominancia sa prejavuje v pohotovom rozhodovani, rieSeni vychovnych a vzdelavacich
problémov, v schopnosti samostatne viest', riadit’, kontrolovat.

e Laskava narocnost’ ulitel’a

Znamena to urcita prisnost’, kedy sa ucitel’ sprava k ziakovi, ako keby bol aspoii o dva roky
star§i, teda dostojne a s uctou. Laskavd ndrocnost’, prisnost obsahuje pohladenie, ale aj
potrestanie. Dolezité je, aby ulitel odsudzoval nevhodné spravanie ziaka, ale nezhadzoval
ziakovu osobnost’. Ucitel' by mal vediet’ udrzat’ disciplinu v triede, ale na druhej strane aj
vediet’ vytvorit’ priatel'skl atmosféru, v ktorej ziaci spolupracuju, bez obav zdielaju svoje
nazory, napady, ale aj kritické pripomienky.

e Hodnoty

Uc¢itel’ by mal mat’ vzt'ah k hodnotdm, materialnym, ako aj duchovnym, teda vzt'ah k peniazom,
majetku, ale aj kultare, umeniu, vede, ¢i pravde. Ucitel by mal mat’ zmysel pre spravodlivost’,
vztah k prirode, ekoldgii, ale aj k duchovnym hodnotam. Zakladom duchovného zivota ucitel’a
(veriaceho alebo ateistu) je fakt, ze clovek je obdareny slobodou, ktoru vSak treba kultivovat’.
Mal by byt vybaveny rozliSovanim dobra a zla, teda svedomim, tuzbou po laske,
optimistickym postojom k zivotu a potrebou hl'adat’ zmysel svojho Zivota. Duchovny zivot by
nemal byt odtrhnuty od Zivota hmotného, ale mal by smerovat’ k vy$Sim principom a hodnotam
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ako napr. dobro, pravda, laska, nadej, a koniec koncov aj lepsi svet. Duchovnu a etickt oblast’
ma ucitel’ rozvijat’ nielen u seba, ale aj v osobnosti deti a ziakov.

e Organiza¢né schopnosti
Schopnosti uplatiiujiice sa v riadeni vlastnej pedagogickej prace a v organizacii d’alSich
Skolskych a mimoskolskych aktivit ziakov/deti.

e Pedagogicky takt

Prejavuje sa empatiou, teda schopnostou vcitit' sa do psychiky deti, chapat’ ich potreby,
motivy, pocity, zaujmy a pod. Pedagogicky takt znamend tiez pohotové rozhodovanie a
zaroven psychologicky spravne reagovanie. Pedagogicky taktny ulitel ma zmysel pre
spravodlivost, prejavuje zaujem o problémy deti, dokaze s nimi nadviazat’ vzfah porozumenia
a vzadjomného reSpektu. Ucitel’ by mal mat’ zmysel pre humor a pedagogicky optimizmus, teda
vieru v zZiaka, v jeho lepSie vlastnosti a v jeho pozitivny vyvin.

e Expresivne schopnosti

Schopnost’ podat’ Ziakom nielen ucivo, ale aj svoje postoje, myslienky a emdcie, zrozumitel'ne,
neverbalne 1 neverbalne. Ucitel’ by mal mat’ rétorické schopnosti, ako aj herecké zrucnosti,
ovladat’ mimiku, gestikuldciu, pracu s hlasom, Ziva a obrazov1 rec.

e Schopnost’ sebareflexie

Znamend to poznat’ sadm seba, vediet’ o svojich prednostiach a nedostatkoch a zarovenn mat
profesiondlnu spitni vézbu, teda poznat’ aky vplyv maji ucitelove vychovné a vyucovacie
postupy na ziakov.

Sebareflexia sa vSak tyka iba vedomych prejavov spravania, preto je pre ucitela dolezita
autodiagnostika, ako néstroj poznavania nevedomych Casti spravania ucitel’a.

Fontana (2003) vysie uvedené vlastnosti doplia o citovu stabilitu a citova zrelost’ uéitel’a.

e Citova stabilita ucitel’a

Vyskumy podl'a Fontanu (2003) poukazuju na to, ze uspesni ucitelia sa dokladnejSie pripravuja
na vyucovacie hodiny, travia viac ¢asu mimoskolskymi ¢innostami a prejavuju vacsi zaujem o
jednotlivych Ziakov/deti. Co je vsak dolezité, ulitel by si vo vztahu s detmi nemal
kompenzovat’ citova deprivaciu vo svojom osobnom zivote. Ucitel’ by si mal vzdy zachovat
profesionalnu objektivitu. Ucitel’ by mal mat’ rad deti aj pracu s nimi, ale musi to ist’ v ruka v
ruke s profesiondlnym odstupom a s citovou zodpovednost'ou. Jednou z délezitych vlastnosti
ucitela je preto citova zrelost. Ucitel’ by sa nemal nechat’ vtiahnut' do malichernych sporov a
hasterenia medzi detmi. Citova zrelost vSak znamena aj to, Ze sa ucitel’ nenecha vyviest' z
miery spravanim deti, nech je akokol'vek rusivé, bezohl'adné, ¢i Skodoradostné. Citova stabilita
a zrelost’ suvisi aj s povahovou vyrovnanostou, ¢o umoziuje ucitel'ovi riesit’ problémy kl'udne
a objektivne, ¢i uz ide o deti, kolegov alebo rodic¢ov.
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Nevedomé aspekty psychiky a spravania ucitel’a

Postoje ucitela voci ziakom su niekedy utvarané nevedomymi procesmi osobnosti a citmi
ucitela. Medzi najcastejSie sa vyskytujuce nevedomé procesy radia autori ako Auger a
Boucharlat (2005) a Holecek (2014) identifikaciu, projekciu, nevedomé priania
ucitel'a/vychovavatela a profesionalnu slepotu.

4+ Identifikacia a projekcia

Ako uvadzaju Auger a Boucharlat (2005), rovnako ako sa ziak identifikuje s ucitel'om,
moze sa ucitel’ identifikovat’ so ziakmi - ,,Je uplne rovnaky ako ja v jeho veku*. Ucitel sa
najcastejsie identifikuje so ziakmi, ktori s mu podobni, ¢i uz v miere Uspechu alebo z hl'adiska
podobného socio-kulturneho prostredia. Prili§ velky rozdiel medzi ucitelom a ziakom mdze
vyvolat’ nepochopenie, pripadne odmietavé reakcie. Pokial’ bol ucitel’ vo svojich Skolskych
casoch uspesny, bude sa identifikovat’ skor s tspeSnymi ziakmi, pokial’ bol menej uspesny
alebo skolu z nejakého dovodu odmietal, bude vdaka identifikacii lepSie rozumiet’ Ziakom,
ktori maju v skole problémy.

Spravanie sa Ziaka moze v ucitel'ovi vyvolat’ spomienky na vlastné detstvo a konflikty, ktoré
zazival s rodiémi a vychovéavate'mi. Reaktivacia tychto spomienok sa moéze prejavovat
prehnanou emocionalnou reakciou na spravanie, ktoré sa ostatnym moéze zdat’ banélne. Napr.
prisna vychova v detstve ucitel’ky, kedy jej nebol odpusteny ziadny prehresok, moze vyvolat’
agresivne reakcie ucitel’ky na spravanie ziaka, ktorého ostatni mézu povazovat za trochu
zivsieho, pripadne na ziaka s poruchou pozornosti.

Ako vysSie spominani autori odporacaju, ucitel’ by sa mal snazit’ porozumiet’ svojim vlastnym
pocitom, ktoré preziva, rozmyslat’ o dovodoch vzniku urcitej emdcie voci konkrétnym ziakom.
Iba ked svojim vlastnym pocitom porozumieme a hlavne ked si ich uvedomime a
pomenujeme, budeme ich moct’ zvladnut'.

+ Nevedomé priania ucitela

Medzi nevedomé aspekty osobnosti ucitel'a autori Auger a Boucharlat (2005) radia tazby a
priania, a teda potreby, ¢i motivy, ktoré vedu ucitel'ovo spravanie.

e Prianie uplatiiovat’ moc

Toto prianie sa moze dostat’ do rozporu s prianim vzdelavat. Ulohou uditel'a je predavat
ziakom poznatky a viest’ ich k samostatnosti, ale jeho nevedomé prianie moze viest’ k tomu, ze
ziakov udrzuje vo vztahu zavislosti tak, aby ho stdle potrebovali. Ak ma ziak pristup k
nejakym informdcidm alebo vedomostiam, hrozi ucitelovi (podla jeho predstav), ze sa ziak
stane jeho rivalom. To vedie k tomu, ze ucitel nevedomky pochybuje o tom, Ze Ziak urobi
nejaky pokrok (ucitel’ stdle pripomina ziakovi, ako malo toho vie). Podobne rodi¢ia tazko
prijimaju, Ze sa z ich dietata stava dospely Clovek.
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e Tizba ucitel’a po uznani, prijati a po tom, aby ho Ziaci mali radi

Ucitel’ preto odmieta uplatiiovat’ svoju autoritu z dovodu, aby sa Ziakom neznepacil. Nie je
schopny riskovat, Ze ho ziaci budu kritizovat’, takze voli kuzlo osobnosti a citovy pristup,
pripadne sa sprava pasivne.

e Tizba poskytovat’ Zivot a stat’ sa ,,matkou ZivitePkou*

Ucitel’ sa naplno zasadzuje pre svojich Ziakov, sprava sa ako milujtci rodi¢, pontika svoj Cas,
znalosti a pomoc s pocitom, Ze toho stile dava malo. Casto po hodine hovori: ,, Uplne ma
vysali, vycerpali ma.* Ak vsak déva prili§ vel'a, Gplne sa vydava, moze mat’ pocit, ze ho ziaci
pohlcuju, Ze ho nicia, je odsideny k tomu, aby obrazne umieral.

+ Profesionalna slepota

Holecek (2014) radi medzi nevedomé aspekty ucitel'a aj profesionalnu slepotu. Ucitel’ po
rokoch praxe za¢ne trvat’ na svojich osvedéenych konceptoch, postupoch, ktoré su niekedy
vedomé, ale tiez Casto nevedomé, a hlavne tazko zmenitel'né. Dlhoro¢ni uditelia Celia riziku
vyuzivania neefektivnych stereotypov v mysleni, prezivani a spravani. Tieto neefektivne
automatizmy byvaju Casto pri¢inou neschopnosti ucitel’a zvladat’ nevhodné spravanie ziakov.
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6 SEBAPOZNANIE A PSYCHOHYGIENA
UCITELA

Ucitel'ské povolanie je zatazové, ked’ze ucitel’ ako bezny clovek s problémami v osobnom

zivote, musi Celit’ pracovnym vyzvam, akymi su rieSenie vyucby, spravania a hodnotenia deti,
rieSenie problémov s rodicmi, byrokratickd zataz, ¢i kolegidlne vztahy na pracovisku.
Skuto¢nost, ako ucitel' tieto problémy zvlada, ovplyviiuje jeho emocny stav, spravanie k
Pud’om, klimu v triede ¢i vztahy doma aj na pracovisku.
Zistilo sa, ze ucitelia prejavujil v priemere mensiu ochotu pomoct’ druhému, nez nahodny vyber
dospelych z inych profesii (Burns podla Capa, 1993). Ucitelia tiez maju vieobecne najvacsie
problémy v socialno-psychologickych vycvikoch v porovnani s inymi profesiami. Niektori
ucitelia si myslia, Ze je zbyto¢né ucit’ sa, viest rozhovory, poctuvat’ druhych, vzit’ sa do situdcie
a problému iného a pod. Nedostatky v ucitelovej socidlnej percepcii a komunikacii sa
prejavuju, ked’ si ucitel’ undhlene z ndhodnych znakov a skusenosti vytvara mylny obraz o
ziakovi a neadekvatne ho hodnoti, ¢o ma negativny vplyv na vyvin dietata (vid’ Pygmalion
efekt; kapitola 4) (Cap, 1993).

Unava v ulitel’skej profesii

Ako uvadza Fontana (2003), zvlast na konci polroka, alebo Skolského roka niektori
ucitelia mézu pocitovat’ stav, ktory sa nazyva unavovy dlh. Teda unava z predoslého dina sa
vecernym odpocinkom a no¢nym spankom uplne nevytratila, a preto ak maji pokracovat’ v
praci nasledujuce dni, Cerpaju zo svojich energetickych zasob. V takomto obdobi sa mézu
drobné neprijemnosti, ktoré¢ by si ucitel’ inak mozno ani nevS§imol, stdvat’ vyznamnymi a v
dosledku toho ucitel’ reaguje na deti podrazdene. Situédcia sa tymto vSak eSte zhorSi, pretoze
ucitel'ovo podrézdenie sa prenasa aj na deti a nasledne ich podrazdené spravanie sposobuje u
ucitela vacsie napdtie.

Ucitelia by si preto podla Fontanu (2003) mali svoje zmeny nalad uvedomovat. Mali by si
uvedomovat aj u¢inok svojej ndlady na triedu. Deti potrebuju sudrzné zaobchadzanie zo strany
dospelych, aby mohli vnimat’ svet ako zrozumiteI'né miesto. Deti si samozrejme uvedomuju, ze
urcitd miera premenlivosti spravania 'udi okolo nich je nevyhnutnd. Vzt'ahy by vSak mali byt
natol’ko sudrzné, aby sa deti necitili neisto. Ked’ sa dospeli nedokézu spravat’ stidrzne, deti sa
citia zmétene a ohrozene, niekedy mozu pocitovat’ zlobu a nepriatel'stvo. Je to reakcia na
spravanie sa dospelych k nim, ktoré je pre nich nevysvetlitelné a nespravodlivé. Deti buda
reSpektovat’ takého ucitela, u ktorého vedia, na ¢om su; ked vedia, ¢o mo6zu od ucitela
ocakavat’.

Pokial’ ucitel'a zl4 nalada premaha tak, ze sa neda aspont doCasne premdct, je lepsie, ked v taky
den ucitel hned’ na zaciatku hodiny povie o svojich pocitoch a nalade, aby deti pochopili, preco
sa ucitel’ sprava inak, nez obvykle. Je vzdy lepSie, aby deti vedeli a sucitili, nez aby zostali
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zmitené a nepriatel'sky naladené. Pokial’ ma ucitel’ s triedou dobry vztah, mézu deti svojou
ohl'aduplnost'ou a laskavostou ucitel'a povzbudit’ (Fontana, 2003).

Stres v uclitel’skej profesii

Ucitelia sa so stresom stretdvaji vo svojej praxi pomerne ¢asto. Na ucitelov st kladené

naroky na zvladanie poziadaviek vyucby, deti, kolegov, rodiov ¢i nadriadenych. Stres moze

pdsobit’ na organizmus ¢loveka a jeho vykon pozitivne alebo negativne, v zavislosti od miery
stresu, dizke vystavenia stresu a psychofyzickej odolnosti organizmu &loveka.

K lepSiemu vyrovnavaniu sa so stresom mozu ucitelom pomoct rady, ktoré Fontana (2003, s.
372) uvadza vo svojej publikacii:

byt realisticky vo svojich o¢akdvaniach a odhadoch, o je v ktorej situacii mozné a ¢o uz
je nemozné;

mat’ zmysel pre humor, vediet’ sa zasmiat’, zvlast sdm na sebe, ked’ sa nie¢o nedari. Humor
pomaha zbavit’ sa napdtia a zvySuje schopnost’ sebaprijatia;

poznat' svoje vlastné reakcie. Vediet preCo v nds urCité veci vyvolavaji napitie Ci
podrazdenost’, bez obvinovania druhych;

viac druhych skumat a snazit’ sa pochopit, nez nepremyslene prisudzovat motivy
spravania ¢i odsudzovat’. Napr. Trieda mi robi problémy nie preto, Zeby mali Ziaci nieco
proti mne, ale preto, Ze su celkovo otraveni Skolou ¢i vyukou. Ked’ si uvedomim, Ze l'udia
nie st neustdle zamerani na mpa, ¢i proti mne, budem schopny byt voci ostatnym
objektivne;jsi;

v zvladani stresu vyuzivat’ zameranie na problém a jeho rieSenie. Ststredit’ sa na povahu
problému, zvazit alternativne spOsoby rieSenia a uplatnit’ najvhodnejSie rieSenie. Ako
opozitum voci stratégii zameranej za problém su stratégie zamerané na emocie, kedy sa
Clovek zameriava na svoje vlastné prezivanie situdcie a vlastné emocie, ktoré situdcia
vyvolava. Tieto stratégie sa vSak povazuju za neefektivne v pripade, Ze problémova
situdcia ma rieSenie. Na druhej strane, ak situacia rieSenie nema (napr. smrt’ v rodine), je
efektivnejSie vyuzit' stratégie zamerané na emocie, ako napriklad odputanie (venovat’ sa
prijemnym ¢innostiam, Sportu, ¢o odvedie myslienky od problému);

praktikovat’” meditacné a relaxacné techniky, ktoré prinaSaju vyrovnanost, kedy clovek
moze uvazovat’ o stresovych situaciach bez znepokojenia a efektivnejSie tak dané situacie
zvladat’;

nenechavat’ si stres pre seba; hovorit’ o probléme s kolegami, riaditel'om, priateI'mi a pod.,
ktori v stresovych situdciach mézu prispiet’ porozumenim a podporou.

Sebapoznanie ucitel’a

K narocnosti ucitel'skej profesie patri aj skutoCnost” problematickej kontroly a

sebakontroly ucitela. Riaditel’ $koly alebo iny pracovnik mé moznost’ zachytit’ len malé vzorky
ucitel'ovej prace v styku so ziakmi/detmi. U¢itel je odkdzany predovSetkym na sebakontrolu, a
to tak pri vyucbe, ako aj pri rieSeni roznych vychovnych problémov. Adekvatna sebakontrola
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predpokladé adekvatne sebahodnotenie, bez precefiovania, ako aj bez podcenovania spravnosti
svojich postupov. Adekvatne sebahodnotenie moze ucitel’ ziskat’ dostatocnym sebapoznanim.
Ucitelia s nedostatoénym sebapoznanim ¢i negativnym sebahodnotenim st neisti, vopred sa
boja, ze nezvladnu triedu, zvIast’ problémovych ziakov, maju chronicky zli naladu. Bud’ st
pasivni, alebo upadaju do agresie, alebo striedaju prisny a liberalny §tyl vychovy (Cap, 1993).

Namet k zamysleniu a lepSiemu sebapoznaniu davaju tiez otazky formulované Jersildom a

Burnsom (podla Capa, 1993):

1. Som uz ¢lovek hotovy, alebo sa eSte mézem d’alej vyvijat? Ako reagujem na zmeny v
praci a okolo miia? DokaZem sa s nimi vyrovnat™?

2. Mam dostatok sebadovery? Verim si, alebo pochybujem o svojich moznostiach splnit’ to,
¢o sa odo mna vyzaduje a ¢o chcem dosiahnut’?

3. Dokéazem trpezlivo vypocut a reSpektovat ndzory odliSné od mojich? Alebo som
presvedceny, ze existuje jediny spdsob, ako rieSit’ urcitu ulohu, vysvetlit' ucivo, riesit’
problémy s disciplinou?

4. Dokazem pokojne, vecne, bez urdzania hovorit s niekym o svojej praci, o svojom
osobnom vyvine, prijat’ kritiku, alebo ndmety na zmenu?

5. Je mi zname, ako sa moji Ziaci divaji na svet a ako vidia mna? DokaZem sa pozriet na
seba ich o¢ami?

6. Co je pre mia doleZitejsie, obsah udebného predmetu, alebo potreby mojich Ziakov? Mam
uspokojenie skor z toho, ze som ziakom sprostredkoval vedecké poznatky a urobil z nich
odbornikov, alebo z toho, Ze sme si porozumeli, ze som ich povzbudil a pomohol im
zvladat’ ich problémy?

7. Vysvetlujem si ziakove problémy v uceni nedostatkom jeho schopnosti, jeho snahy, alebo
sa snazim dokladnejSie poznat pri¢iny a podmienky nezdaru. Verim v nevyhnutnost
individudlneho pristupu k ziakom? Vyuclujem tak, aby som dal kazdému Ziakovi
prilezitost’ k zéazitku tspechu? PokiiSam sa pozmenit ucebné ulohy neprospievajucim
ziakom, aby som im pomohol ziskat’ skusenost’ uspechu, pochopenie, sebaistotu?

8. Prebudza moj styl vyu€ovania v Ziakoch zaujem o predmet?

Lepsie sebapoznanie zahfiia poznanie vlastnych emocii a motivacie, a nasledne ich akceptacia.
Zrela osobnost’ nevytesiiuje svoje potreby, nezatvara pred nimi o€i, nepohorsSuje sa nad nimi,
ale akceptuje ich, dokaze s nimi viest’ vnutorny dialog. K zrelosti osobnosti patri aj zhoda
vnutorného prezivania (emdcii, motivov, nazorov, postojov) s vonkajSimi prejavmi
(spravanim). Zivotné uspokojenie tiez zavisi na tom, ¢&i si Glovek kladie v Zivote adekvatne,
realne a osobnost-rozvijajuce ciele (Cap, 1993).

Ako uvadzaju aj Nezhad a Vahedi (2011), ucitelia by mali profitovat’ z poznania, ako ucia ini
ucitelia, ale aj z reflexie vlastného procesu ucenia. Ak sa mé ucitel’ stat’ rozumnym a uvazlivym
profesiondlom, mal by mat’ metakognitivne znalosti o u€eni sa ziakov a o vlastnom vyucovani
v triede. Viacero odbornikov, aj z oblasti pedagogickej psycholégie, sa zhoduje v ndzore, ze
ucitelovo sebauvedomovanie, sebapoznanie, ako aj jeho rozumné a uvazlivé jednanie s
dolezité aspekty odbornosti ucitel’a.
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Sebaucinnost’ ucitel’a
(zdatnost, self-efficacy)

Ucitel' disponuje ur€itymi profesiondlnymi znalostami a zrucnostami, ktoré su
hodnotiteI'né v jeho pedagogickej praci. Ale ako uvadza Mares (2013), nemenej dolezité je, Co
si 0 svojich profesionalnych znalostiach a zru¢nostiach mysli ucitel’ sam, ako sam seba hodnoti.
Kazdy ucitel’ ma urcita predstavu sam o sebe, na ¢o staci a na ¢o nie. A. Bandura thto vlastnost’
nazval sebaucinnostou (z angl. self-efficacy, podl'a Maresa (2013) zdatnost).

Vnimana osobna sebatinnost’ je predstavou ucitel’a o tom, ako je kompetentny. Tato predstava
je potvrdzovana uspechmi, korigovana neuspechmi ucitela a tiez hodnotiacimi sudmi l'udi
okolo neho. Vnimana profesna sebaucinnost’ ucitel'a ovplyviiuje jeho rozhodovanie o tom, ako
bude v triede postupovat’. Je sucastou jeho profesnej identity a je to dolezitd autoregulacna
vlastnost’. Ucitelia, ktori maju vysoku vnimant zdatnost’, si obvykle zvolia naro¢nejsie tlohy,
byvaju vytrvalejsi, usilovnejsi a emocne vyrovnani.

Ako uvadza Gavora (2012) ucitel’ sa pri sebareflexii opiera o subjektivne Standardy ,,dobrého
ucitela®. Tento Standard vzniké na zaklade osobnych skusenosti, vlastného ponimania vyucby a
tiez na zaklade hodnotenia, ktoré pocuje od inych I'udi (nadriadenych, kolegov, rodicov, deti).
Ucitel’ si vytvara subjektivne Standardy podl'a nazoru tych l'udi, na ktorych ndzore mu zalezi a
podl’a toho, ¢o povazuje za priklad dobrej praxe u inych ucitel'ov.
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7 KOMUNIKACIA

Tato kapitola bude zamerana na aspekty ako efektivna a asertivna komunikécia, ako aj na
aktivne pocuvanie, ktoré patria medzi zédkladné zrucnosti na dosiahnutie uspesnej komunikacie.
Kapitola je tiez venovana komunikacii ucitel'a s rodi¢om. Komunikacia s rodicmi je na jedne;j
strane vel'mi ddlezita pre dosiahnutie vzdeldvacich cielov u deti, avSak na strane druhej ju
mnoho ucitel'ov radi medzi naro¢nejsie stranky pedagogického povolania. Komunikacii medzi
ucitel'om a ziakom sa budeme blizsie venovat’ v nasledujucej 8. kapitole ,,Riadenie triedy*.

Komunikdcia je prirodzeny spdsob dorozumievania sa. Obzvlast v pedagogickej praxi je

komunikacia primarnym ndstrojom odovzddvania informdcii a podstatnou sti€astou procesu
vyucby ako takej. Hlavnymi tucastnikmi pedagogickej komunikacie su vyucujuci ¢i
vychovavatel’, ziak, pripadne rodi¢. Ucitel sa v pedagogickej praci stretdva s réznymi
situaciami, ktoré je potrebné komunikovat’, pricom kazda zo situacii si vyzaduje iny pristup a
sposob komunikacie. Inak komunikuje ucitel’ s jedinym ziakom, inak s celou triedou a inak s
rodicom. Komunikaciu ako taka tvori komplexny systém verbalnych a neverbalnych faktorov.
Verbalna komunikécia, ako zo samotného nazvu vyplyva, je sprava podavana prostrednictvom
slov, a to bud’ ustnym podanim alebo pismom. Neverbalna komunikacia zahffia mimiku tvare,
gesta, postoj tela alebo spravanie ako také, ktoré vysiela urCit informdaciu. Neverbalna
komunikdcia Casto prebiecha simultdnne s hovorenym slovom.
Verbalnu a neverbalnu komunikdciu vo svojich socidlnym vyznamoch dotvarajua tzv.
metakomunikacné faktory. Spoluurcuju skutocny vyznam komunikacie. Napriklad ironické
zafarbenie hlasu, ¢i podrazdeny ton davaju obsahu komunikacie zvlastny, pripadne opacny
vyznam. Nespravne vnimanie metakomunikacnych faktorov méze viest' k nedorozumeniam a
celkovo negativne ovplyvnit’ socidlnu komunikéciu (Kacani et al., 2004).

Nakonecny (2001) uvadza faktory, ktoré utvaraju skutocny vyznam obsahu komunikdcie:
e verbalny alebo neverbalny obsah (Co sa hovori);
e kontext situacie (za akych okolnosti sa hovori);
e citovy a hlasovy prizvuk (akym tonom sa hovori);
¢ mimicky a pantomimicky vyraz (ako sa hovoriaci tvari);
e sprievodné konanie (Co sa pri hovoreni robi).

VSsetky faktory komunikécie by mali byt pouzivané vo vhodnej kombinécii, kedy sa verbalne,
neverbalne, ako aj metakomunikadné faktory navzajom vhodne dopiiaju a vysielaju jasnt
informdciu s jednotnym vyznamom.

Efektivna komunikacia

Kazdy z nas je jedinecny. Vieme rozli¢né veci, mame rozdielne presvedcenia a rozdielne
nazory na vec. Kazdy ¢lovek ma vlastné skisenosti a vnima svet zo svojej perspektivy, co byva
Casto zdrojom problémov a konfliktov. Rozdielne hodnoty a potreby 'udi mézu v komunikécii
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vytvarat’ nedorozumenia, nepochopenie. Tieto rozdiely ovplyviluju nase konanie, myslenie,
citenie a reakcie.

Ked’ sa zameriame na to, ¢o nas odliSuje, komunikécia sa ¢asto stdva zlozitou. Ked’ sa nam
vSak podari pochopit’ postoj toho druhého a vypracujeme si komunikacné zrucnosti, sme
pripraveni rieSit’ konflikty efektivnym spdsobom. Efektivna komunikacia je zakladom rieSenia
problémov a konfliktov. Ddlezitou sucastou efektivnej komunikéacie je otvorend mysel a
pocuvanie toho, ¢o hovoria druhi. Konflikty vznikaja ¢asto vtedy, ked’ si myslime, Ze pozname
poziciu toho druhého. Hl'adajme vzdy to, ¢o nas spaja (Shapiro, 1995).

Efektivna komunikéacia si vyzaduje urcité zru€nosti a schopnosti, ktoré ndm umoznia

komunikovat’ informacie jasne, zrozumitelne, kultivovane a v priatel'skom duchu.
Pease a Peaseova (2006) a Hasajova et al. (2020), ktori sa zaoberali délezitymi zru¢nost’ami v
efektivnej komunikacii, uvadzaji, ze spravna komunikacia tkvie v umeni pozorne pocuvat’, v
umeni diskutovat’ a presvedcivo recnit, v umeni klast' otazky, v umeni zacat a udrzat
rozhovor, v umeni byt prijemny ku kazdému, vytvorit' okolo seba pozitivne prostredie a
zanechat' prijemny dojem (Pease a Pease, 2006). Podobne Danek (2009) skumajuci
pedagogicku komunikaciu uvadza: ,,Aby bola pedagogicka komunikacia efektivna, oCakava sa
od vsetkych aktérov trpezlivost, autorita, pristupnost, odbornost, empatia, komunikativna
vyspelost, vSeobecny prehl'ad, taktnost’ a primerana naro¢nost™ (s. 73).

Spravna komunikacia si podl'a Hlavacovej (2007) vyzaduje aj dodrziavanie istych zdsad
primeranej komunikdcie, ktorymi su:

¢ informacie podavat’ za podmienok dobre nadviazaného vztahu a vo vhodnej situacii;

e rozsah informdcie by mal byt imerny schopnostiam druhe;j strany spracovat’ ho osobne;

e obsah informacie by sa mal tykat’ v§etkého, ¢o je jadrom problému;

o zvazit, kedy ma k rozhovoru dojst, kedy je najvhodnejSia situacia k odovzdavaniu

informacie;
e zvazit, komu informaciu oznamit’ (jednotlivcovi, kolektivu a pod.);
e pripravit’ sa na sposob, ako budeme informaciu odovzdavat'.

Carnegie (2010) uvadza pre efektivau komunikaciu napriklad aj tieto odporucania:

e nekritizujte, neposudzujte, nest’azujte sa, tprimne chvalte;

e zaujimajte sa uprimne o l'udi, usmievajte sa, pamétajte na to, Ze vlastné meno znie cloveku
ako najsladSie a najvyznamnejSie zo vsetkych slov, bud’te pozornymi posluchdcmi,
nechajte druhych aby hovorili o sebe, hovorte o tom, Co zaujima druhého, Uprimne
vzbud’te v druhom pocit, zZe je dolezitou osobou, bud’te pozitivni;

e ak chcete l'udi presvedcit, zvitazite iba vtedy, ak sa nehadate, ukdzte, Ze si vazite
presvedcenie druhych, nehovorte inym, ze sa mylia, ak sa mylite vy, uznajte to rychle a
ochotne, zacCinajte priatel’sky, Uprimne sa snazte pozerat’ na veci o¢ami druhého, vyzvite
ich k sutazivosti;

e na chyby upozornite nepriamo, prikazujte otazkou, nikdy priamo, nez zacnete kritizovat’
druhého, prehovorte o svojich chybach.
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Asertivita

Pojmom asertivita sa oznacuje priame, Uprimné vyjadrovanie vlastnych myslienok, citov,
nazorov, tak v pozitivnej, ako aj v negativnej podobe bez toho, aby sme porusovali prava inych
l'udi ¢i svoje vlastné prava (Svobodova podl'a Kacani et al., 2004).

Rozdiely medzi asertivnou, agresivnhou a pasivnou komunikaciou uvadzaju Kacani et al.
(2004):
e asertivna - osoba pouziva ,ja“ vyjadrenia (myslim si, chcem, paci sa mi, nepac¢i sa mi

a pod.), sucasne prejavuju zaujem (o si o tom myslis?, ako to urobime?);

e pasivna - osoba ma akoby strach vyjadrit’ svoj nazor a skryva sa za neurcitost’ (mozno, ak
mozete, ak chcete, hm, dobre a pod.);

e agresivna - osoba verbalnym prejavom uto¢i. Pouziva ,,ty* vyjadrenia (ty si to mal urobit,
musis, nemdzes, a pod.).

Asertivita je teda ndjdenie rovnovahy medzi pasivitou a agresiou v danom konkrétnom pripade,
v danej situacii. Asertivitou jednajuci Clovek dokdze vecne Ccelit' kritike, manipulécii,
afektovanym a agresivnym vypadom, ktoré si namierené vo¢i nemu.

Medzi zékladné asertivne techniky patri (Hasajova et al., 2020; Ondrusova, 2015):

e Pokazena gramofénova platiia

Vytrvalo, pokojne (bez narastania neistoty, agresie, hnevu, uzkosti,...) opakujeme stale
dookola, ¢o chceme dosiahnut, bez nutnosti pripravenych argumentov. Uplatiiuje sa proti
manipuldcii, presadzovani opravnené¢ho naroku, alebo pri odmietnuti neopravnenych
poziadaviek.

e Technika otvorenych dveri

Je jedna z metdd asertivneho zvlddania kritiky. Predpokladom je prijatie akejkol'vek, aj
CiastoCne pravdivej kritiky bez snahy popierat’ ju, branit’ sa proti nej alebo ju oplacat’ (ale
naopak, odmietnutie suhlasu v pripade, ak tvrdenie ponizuje, alebo ma zasadny vyznam). S
pravdou sa suhlasi a reaguje sa na iu, na klamstva a vymysly a d’alSie nehoraznosti sa vobec
nereaguje. Odpovede su stru¢né, Gtoky a invektivy sa s kI'udom prehliadaji, pokial’ je mozné,
vyhybame sa nekl'udu, sarkazmu a irénii. Vychadza z asertivneho prava "robit’ chyby a byt’ za
ne zodpovedny" a z prava "byt’ sam sebe najdolezitejSim sudcom". Napr. ,, Vy ste mi doniesli
lieky neskoro!“ — ,, Ano, lieky som Vim teraz doniesla neskor.

e Suhlas s opravnenou kritikou

Opravnena kritika sa prijima bez depresivnych pocitov, odporica sa orientdcia na napravu
kritizovaného stavu, vyhybame sa obrannym mechanizmom. Snazime sa brat’ kritiku, ako
investiciu do budicnosti. Za nedostatky sa netreba hanbit, pretoZe ¢lovek nie je dokonaly.
Odporuca sa nedostatky priznat’, suhlasit’ s kritikou, nedostatky nerozoberat’, ale poucit’ sa s
nich. Napr. ,, Mas pravdu, neurobila som to dobre, skisim to este inak.
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e Pytanie sa na nedostatky

Technika umoznuje blizSie upresnit’ kritiku, ¢i previest vSeobecne vyslovenu kritiku na
konkrétnejSiu formou upresiiujucich otazok, priCom na kritiku nereagujeme obranou, odvetou a
ani popieranim. Je to jedna z metdd asertivneho zvladania kritiky. Ide o pokojné prijimanie
konstruktivnej kritiky bez najmensej irénie. Napr. , Teraz si ma urazil!“ — ,, Cim som ta
urazil? “ — ,, Vobec sa mi nevenujes!“ — ,, Neuvedomila som si to. Este nieco ta urazilo? *

e ,Ja“vyjadrenia
Nehovorme za skupinu, neschovavajme sa za ,,my*, nehovorme vSeobecne, ale vZdy hovorime
za seba. Vyhybame sa odsudzujucim ¢i obvinujucim formuldciam typu: ,,Mylite sa*, ,, To je
nezmysel““ a pod. VhodnejSie je vyjadrovat’ sa v prvej osobe, napr. formulaciou: ,, Nesuhlasim s
vami*, ,,Ja si to nemyslim*“, ,,Ja mam pocit, Ze... , ,,Ja tomu rozumiem tak, Ze... “.

Vyhybame sa hodnoteniu druhého ¢loveka, vyjadrujeme sa za seba (ako to ja vnimam, vidim;

¢o si ja myslim; ako sa citim; ako to na mna pdsobi;...).

e Umenie poziadat’ o laskavost’

Komplimenty, pochvaly, odmeny, povSimnutie i slovné ,,pohladenie*, majt priaznivy vplyv na
psychiku ¢loveka, mame si vediet' o nich sami poziadat, pokial ndm chybaju. Pri pochvale,
okolo toho nerobme okolky, nehrajme falosnii skromnost, prejavme radost a pochvalu
prijmime (slovom ,,d’akujem®).

e Sebaotvorenie

Téato asertivna technika umoziiuje uvolnit' socidlnu komunikéciu a redukovat moznu
manipulaciu. Jej podstatou je otvorené a jednoznaéné (nie dvojzmyselné) vyjadrovanie
osobnych myslienok, pocitov, pohnutok, preferencii a hodnoteni. Metéda umoznuje prejavit
prezivané citové reakcie, rozhovor sa stadva osobnejsi, pricom osoba, ktora metodu pouziva,
rozhoduje o tom, nakol’ko sa chce partnerovi "otvorit™. Napr. ,, Vravite, Ze ste boli v Grécku? Aj
ja som tam bola. Pacilo sa Vam tam?

e VolI'né informacie

Tato technika uci rozpoznavat’ v konverzacii tie prvky, ktoré st pre partnera zaujimavé a
dolezit¢ a suCasne ponukaju volné - nevyziadané informacie o sebe (aby na tieto mohol
nadviazat’ partner v rozhovore). Znizuje hanblivost’ pri zafati rozhovoru a obom partnerom
ulah¢uje jeho priebeh a zblizovanie sa.

Aktivne pocuvanie

Clovek ¢asto bojuje s tizbou sa k po¢utému vyjadrovat, vysvetlovat, presviedéat,
posudzovat’ a vyjadrovat’ svoje vlastné pocity a myslienky. Aby ¢lovek mohol pocuvat, musi
najprv mlcat’ a umlcat’ svoju tazbu reagovat, ktora je hlavnou prekdzkou pocuvania (Salome
podla Auger, Boucharlat, 2005). Hlavnym cielom aktivneho pocCuvania je vnimat a
parafrdzovat’ vyhldsenia (vyjadrenie pocutého vlastnymi slovami), myslienky partnera, pricom
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ale nesmie dojst’ k zmene myslienky. Neverbalne davat’ najavo po€ivanie a porozumenie. Sme
akoby zrkadlom partnera, ktoré odraza jeho myslienky a emdcie (Shapiro, 1995).

Aktivne pocuvanie predpoklada podla Hasajovej et al. (2020) pritomnost viacerych
Specifickych schopnosti a sposobilosti:

e je to schopnost’ koncentrovat sa v priebehu dlhsieho ¢asového tseku;

e sposobilost’ pochopit’ nazor a stanovisko partnera;

e vypocut ho bez vopred stanoveného, apriérneho hodnotiaceho stanoviska;

e ochota pocuvat.

Medzi hlavné poziadavky aktivneho nacuvania mozeme podla Hasajovej et al. (2020) zaradit’

tieto:

e vediet kedy prestat’ hovorit’; najma neprerusovat’ hovoriaceho, nehovorit’ obaja (hovoriaci
duet);

e vyjadrovat zaujem najmid pomocou neverbalnej komunikdcie - ocny kontakt, I'ahky
predklon, uvol'neny postoj tela; ocetiovat’ (,,70 si povedal dobre. ),

e mat istotu, ze bolo vSetko povedané, vyuzivat pritom otvorené otazky, Cakat’ na
dokoncenie spravy;

e mat istotu spravneho pochopenia spravy a pri pochybnostiach sa pytat a upresiovat
poduté parafrazovanie hovoreného, vyuzivat kontrolné otazky (Co to pre vis znamend?
Co mate na mysli ked’ hovorite....?);

e byt trpezlivy, vyjadrovat porozumenie, netlacit’ na hovoriaceho, akceptovat’ pauzy v
prejavoch partnera;

e venovat pozornost’ vyrazom, ktoré si zdoraziiované, alebo zneju ako nadbytocné, pretoze
znamenaju casto silny citovy efekt;

e sustredenie na ciel’ spravy, drzat’ sa témy, pouzivat’ dopliiujice otdzky za i¢elom néavratu k
povodnej téme;

e v zavere nacivania sumarizovat, vyjadrit’ podstatu spravy ako ste ju pochopili, poskytovat
efektivnu spétnu véizbu.

Komunikacia ucitel’ — rodi¢

Komunikécia a spolupréca ucitela s rodi¢mi je narocnd, ale dolezitd sucast’ praxe ucitel’a.
Rodic¢ia vnimaju, na rozdiel od ucitel'ov a deti, Skolské situacie iba sprostredkovane. Vacsinu
informacii ziskavaji od deti, pripadne od inych rodi¢ov, o moZe spdsobit’ rdzne
nedorozumenia a komunikaéné $umy. Skola by mala pracovat na ziskavani a udrzani dovery
rodicov v instituciu a jej zamestnancov, pretoze Castokrat dovera je to jediné, na Co sa rodic¢
spolieha, ked’Zze nemo6ze byt pritomny pri pedagogickom procese v Skole. Ako uvadza Lengyel
(2015), hoci sa tradicne tvrdi, ze ucitelia nemaji Cas nazvys, investicia do efektivnej
komunikécie prindsa Skole ovela viac Casovej a energetickej uspory, nez je Cas venovany
vzdelavaniu. Zaroven tym moze eliminovat pocet nedorozumeni, staznosti a pnutia, ku
ktorému dochddza z dovodu vzijomnej neschopnosti kultivovane a konStruktivne
komunikovat’. Prinosom je hlavne otvorena komunikéacia a diskusia s rodicmi o pri¢inach
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jednotlivych krokov Skoly, napr. na rodiCovskych zdruzeniach a vytvorenie tak moZznosti
priamo a osobne reagovat’ na otazky vSetkych rodiCov. Vyvracat’ zdkulisné domnienky je
omnoho t'azsie.

Komunikacia s rodiémi moze prebiehat’ na r6znych trovniach:

e komunikdcia vedenia skoly s rodicmi, kedy sa komunikuju jednotlivé rozhodnutia a
fungovanie tykajuce sa $koly a jej zamestnancov;

e komunikdcia triedneho ucitela s rodicmi, kedy sa komunikuju situdcie, problémy a
fungovanie konkrétnej triedy. Komunikacia sa realizuje prostrednictvom rodi¢ovskych
zdruzeni alebo triednych aktivov;

e komunikdcia ucitela s jednym rodicom ¢i malou skupinou rodicov, kde sa komunikuju
problémy tykajice sa jedného dietat’a alebo malej skupiny ziakov/deti.

Komunikécia s viacerymi rodi¢mi, ¢i uz z urovne vedenia, alebo triedneho ucitel'a obvykle
prebieha formalnym oficidlnym spdsobom. Kdezto komunikécia ucitela s jednym rodicom
moze prebichat’ aj neformalne, priatel'sky. Komunikaciu moze iniciovat’ rodic¢, ked’ mé otazky
alebo pochybnosti ohl'adom vzdelania alebo spravania svojho dietata. Rodiia zvyknu na
komunikéciu s ucitel'om vyuzivat chvile, ked’ s nim prichadzaju do kontaktu napr. rano pri
privadzani dietata, popoludni pri vyzdvihovani dietata, pripadne pri nahodnom stretnuti s
ucitelom na chodbach skoly, v jej okoli alebo mimo objektu skoly (pri odchode ucitel'a domov,
v obchode, v okoli bydliska a pod.). V takych pripadoch by mal ucitel' zvazit' vaznost
problému, s ktorym rodi¢ prichddza a vhodnost’ komunikdacie na verejnosti. UCitel’ by sa nemal
nechat’ zatiahnut' do komunikacie delikatnych ¢i vaznejSich problémov na ulici ¢i na chodbe
medzi ostatnymi detmi alebo rodi¢mi, ale dohodnit’ sa s rodicom na spolo¢nom osobnom
stretnuti bez ruchov z okolia (napr. v kabinete, v kancelarii, v triede, u rodi¢a doma a pod.).

V pripade, ze komunikaciu iniciuje ucitel’ a v pripade malej zadvaznosti problému, komunikacia
moze prebiehat’ pri privadzani alebo vyzdvihovani dietata zo Skoly. Pri vaZnejSich alebo
delikatnejsich problémoch je lepsie, ked’ ucitel’ pozve rodica na osobny pohovor. Ako uvadza
Lengyel (2015) netreba zabudat’, Ze osobny pohovor uz za¢ina pozvankou rodi¢a na pohovor.
Ucitel’ by sa nemal dat’ zatiahnut’ do vybavovania Casti problému uz cez telefon, ale mal by si
nechat’ cely rozhovor na osobné stretnutie.

Napriklad: ,, U: Dobry den, potrebovali by sme sa s vami rozprdvat o vasom dietati, mohli by
ste prist prosim do skoly? R: A co sa stalo ? U: Porozpravame sa o tom radsej osobne, bude to
tak lepsie.

Ako Lengyel (2015) d’alej uvadza, je dolezité, aby mal rodi¢ pocit, Zze je v partnerskej
komunikacii a nie v komunikécii nadriadené¢ho a podriadeného. Nie je ni¢ horsie, ako
vybavovanie osobnych problémov dietat’a a jeho neuspesnosti na chodbe pocas dozoru medzi
ostatnymi detmi pohybujicimi sa na chodbe.

Osobné stretnutie s rodicom

Pri sukromnom osobnom stretnuti je dolezitd efektivna tak verbalna, ako aj neverbalna
komunikécia. V pripade neverbalnej komunikacie Lazova (2013) uvadza tieto odporacania:
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e Podanie ruky

Pokial’ rodi¢ poda ruku vlazne spdsobom ,.handry* alebo ,,vylakanej ryby*, ide o nesmelého,
nesebavedomého az uzkostného rodica. Je pravdepodobné, ze aj dieta bude bojazlivé alebo
uzkostné. Silny stisk ruky je varovanim, ze ide o ¢loveka, ktory je zvyknuty, ze vSetko bezi
podl'a neho, pripadne rodica, ktory sa chce votriet’ do vasej priazne.

e Usmev

Pri stretnuti s rodicom by usmev nemal chybat. Nemal by byt strojeny, ale ucitel’ by sa mal
snazit’ o realne dobru naladu, je to znakom profesionala. Stretnutie s rodicom by nemalo byt
poznacené manifestaciou ucitel'ovho smutku ¢i hnevu, na to mame blizkych l'udi (priatel’ov,
rodinu).

e Vzdialenost’
Najvhodnejsia je vzdialenost’ nad 1,5 - 2m. Aspoii na pociatku stretnutia.

¢ DrzZanie tela

Ucitel’ by sa mal naucit’ vnimat’ svoje telo, v§imat’ si postoj, chodzu, ramend, hlavu. Postoj tela
nielen komunikuje naladu ¢loveka navonok, ale postojom dokaZzeme vlastni naladu aj spétne
ovplyvnit. Hoci sa ucitel citi zle, je potrebné, aby zaujal sebavedomy postoj.

e Oblecenie
Oblecenie by malo koreSpondovat’ so socidlnou a ekonomickou uroviiou oblasti, kde sa skola
nachadza (vidiek, mesto, vel'komesto, chudobnd, bohata Stvrt’).

e Hlas
Ucitel’ by si mal byt vedomy hlasitosti reci, rychlosti, techniky reci a spisovnosti pouzivanych
slov. Re¢ by sa mala prispdsobit’ posluchacovi.

Lazova (2013) tiez zdoraznuje, ze ucitel’ by si mal byt vedomy toho, Ze on je v Skole ,,doma“.
Rodicia st hostia. Je potrebné rodica privitat’ ako host’a, navstevu.

V pripade verbalnej komunikdcie uvadza Kuzmina (2010) tieto odportacania:

¢ oslovenie rodi¢a menom — meno ¢loveka je pre neho dolezitym zvukom;

e kompliment — mdze byt aj nepriamy kompliment. Nemusite pochvalit’ ¢loveka, ale to, ¢o
je mu drahé, napr. rodiCovi pochvalite diet’a, alebo vysledok prace rodica ¢i diet’ata;

e preukazanie ochoty komunikovat’; benevolentny usmev, Uprimny zaujem;

e Komunikécia s rodicmi je uspesna ak obidve strany konaju ako rovnocenni partneri s
pravom na svoju vlastnu poziciu. Délezitymi vlastnost’ami ucitel'a si zaroven: schopnost’
pocuvat’, odrazat’ pocuté a vcitit’ sa do rodicov.

e Respektovat’ pohlad rodica:

o Rodi¢ nikdy neméze so svojim dietatom zaobchadzat’ tak objektivne a nestranne
ako ucitel'. Kazdy rodi¢ vnima zlyhania a tazkosti dietata subjektivne a zaujato,
pretoze ich do istej miery vnima ako ukazovatel’ vlastného uspechu. Pre rodicov je
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diskusia o tazkostiach dietata velmi zlozitd situdcia, ktoru sprevadzaju silné
emocné zazitky; rodic mdéze mat’ obavy, Ze s dietatom nie¢o nie je v poriadku,
hanbi sa, Ze pre dieta nerobi dost, moze mat strach z odsudenia zo strany ucitela.
S tymito emdciami sa rodi¢ musi nejako vyrovnat, ¢o modze vyzerat rozne, ale
zvicSa ide o obranné mechanizmy - niektori rodi¢ia nevenuji pozornost’
problémom dietata, ini kladu zodpovednost’ na Skolu a d’alS§i zacnu utocit’ na
ucitela. Negativny emociondlny stav rodi¢a teda nemusi vobec suvisiet’ s ucitelom,
s ktorym sa rozprava. Uzkost rodiov moze byt spdsobena aj vlastnymi
skusenostami z minulosti, spomienkami na detstvo.

o Pre rodica je dblezité, aby bol ucitel’ jeho spojencom, aby mal pocit, ze ucitelovi
nie je dieta lahostajné, Ze sa o neho snazi starat. Ucitel je pre rodica
najdolezitejSim faktorom pri nadvdzovani kontaktu. Rodi¢ chce dostat’ konkrétnu
pomoc od ucitel’a, jasné a presné odporucania. Rodi¢ potrebuje vediet, ze jeho
diet’a nie je horsSie, nez ostatné. Je potrebné rodicovi zdoraznit', ze tazkosti dietat’a
su pre mnohé deti v tomto veku charakteristické a rieSiteI'né. Uistite rodica, ze ich
diet’a nie je jedinym problémom.

e Pre vytvorenie pozitivneho pristupu je treba zdoraznit pozitivhu motivaciu rodica.
Vsimnite si usilie, ktoré pre dieta vyvija. Napr.: ,,Je skvelé, Ze sa snazZite dietatu vytvorit
emocne prijemnu atmosféru ‘. Rodi€ sa citi uznany a pochopeny.

e Je velmi dolezité formulovat’ ciele a hodnoty, ktoré maju ucitel’ a rodi¢ spolocné (dobro
diet’at’a, kvalitné vzdelanie a pod.).

e Efektivnou technikou je postavit rodica do pozicie ,,odbornika*. Napr.: , Nikto nepoznda
vase dieta tak dobre ako vy“. Pri diskusii o stratégiach pomoci dietatu je dolezité
poskytnut’ konkrétne a zrozumitel'né odporacania. Je potrebné diskutovat’ o konkrétnom
spravani a prikladoch situacii.

Priklad situacie:

Ucitel je presvedceny, ze rodicovi na dietatu prilis zalezi a tym brani jeho samostatnosti:
Negativny pristup: ,, Pochopte, uz je dospely, Nemozete sa o neho neustale starat’™

Pozitivny pristup: ,,Je velmi dolezité, aby sa vas syn naucil byt samostatnejsim. Podme
diskutovat o tom, v ktorych oblastiach jeho Zivota by ste mu mohli dat vicsiu samostatnost

I3

a ako presne sa tato nezavislost prejavi“.

V ziadnom pripade by sa nemalo od rodi¢a ocakavat, ze bude okamzite suhlasit’ s
nazorom ucitela na pritomnost’ urcitych tazkosti u dietata (Kuzmina, 2010). Popretie
problému je jednym z obrannych mechanizmov ¢loveka. Je vSak dblezité pomenovat’ problém
suvisiaci s dietatom a pokusit’ sa s rodicom najst’ rieSenia. Rodi¢ Casto potrebuje Cas, aby
situaciu spracoval a vnutorne prijal. Preto pri emo¢nom reagovani rodica, je niekedy lepSie
dohodnut’ sa na do¢asnom rieseni a ndsledne na d’alSom stretnuti s rodi¢om po istom c¢ase, ked’
bude mat’ rodi¢ emdcie spracované a mdze zase rozmyslat’ s chladnou hlavou.

Kuzmina (2010) odpora¢a nasledovné stratégie sprdavania ucitela v konfliktnej situacii s
rodicmi:
e Pristyku s rodi¢mi nedovolte, aby zvitazili negativne emdcie.
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e Uznajte aspoi polovicu viny za konflikt a neprenasajte vSetku vinu na rodicov.

e Dajte sebe aj rodicom ¢as a prilezitost’ na upokojenie.

e Potom prediskutujte, ¢o sa stalo, analyzujte dévody emocionalnych reakcii rodicov aj
ucitel’a.

e Pokuste sa vypracovat’ spolocny ndzor na priciny toho, ¢o sa stalo a nacrtniit’ v§eobecnu
stratégiu, aby sa tak uz nestalo.

TaktieZ nemozno ocakavat' od rodica, Zze vzdy vie u svojho dietata okamzite a zaraz

vynutit’ zmenu spravania. Samozrejme, je v zaujme Skoly tlacit’ na rodica, aby rieSil problémy
svojho diet’at’a, tento tlak by mal vSak odrdzat’ redlne moznosti rodica (Lengyel, 2015).
Rodic¢ia miluji svoje deti, maja o nich strach, a taktiez maja urciti predstavu o vychove a
vzdelavani dietata. Ak sa vyskytne problém, existuje viacero pohl'adov nan tak, ako aj viacero
rieSeni. Kazdy z Gcastnikov vnima problém zo svojho uhla pohl'adu a kazdy z uhlov pohl'adu
pritom moZze byt spravny. Zavisi to od zamerania, vedomosti a hodnét rodi¢ov. Ucitel’ ako
profesional by sa mal snazit' pochopit’ pohlad druhej strany a byt empaticky k pocitom a
potrebdm rodicov. Ucitel' by nemal rodi¢a vnimat’ ako protivnika, ale ako partnera vo vychove
a vzdelavani dietata. U¢itelia a rodi¢ia maju spolo¢ny ciel’, ktorym je dobro dietata a v zaujme
dosiahnutia spolo¢ného ciel’a je nutné najst’ spolo¢nt cestu, ako k ciel'u dojst.

Sthrnné odporacania, ako viest efektivny rozhovor s rodicom, uvadza Bugelova (2002):

e Pripravit’ sa na stretnutie vopred.

e Vytvorit neuponahl’ané prostredie a v ur¢itom sukromi.

e Sledovat cas venovany konzultacii (idedlne 10 az 30 min.), aby rodi¢ nemal pocit, Ze bolo
stretnutie zbytoéné a na druhej strane, aby sme sa pri zdihavejom stretnuti zbyto¢ne
neopakovali.

e Rozhovor zacat kladnymi vyjadreniami/hodnotenim, ako aj skoncit’ kladnymi
vyjadreniami/hodnotenim.

e Rodi¢ ma tendenciu svoje diet'a branit’ a obhajovat’; je to prirodzené. Rodi¢ vidi v spravani
dietat’a podstatne menej chyb ako ucitel’; nepresviedcat’ rodi¢a o opaku za kazda cenu.

e Byt konkrétny a popisovat’ spravanie, nie hodnotit’ Ziaka.

e Povazovat’ rodi¢ov za partnerov, akceptovat’ ich pocity.

e Navrhy na rieSenie predkladat’ rodi¢om vo forme prosby alebo poziadavky, nie vo forme
podmienkovej otazky.

Prosba: ,, Prosim, skontrolujte mu kazdy vecer domace ulohy. *
Podmienkova otazka: ,, Nemohli by ste mu kazdy vecer skontrolovat’ domace ulohy? *
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8 RIADENIE TRIEDY

V skolskej triede sa pocas vyucovania odohrava mnoho roéznych aktivit, z ktorych niektoré

su iniciované ucitelom a niektoré ziakmi. Aktivity a Cinnost' ziakov zavisia od ich
psychomotorického tempa, pozornosti, inteligencie, socidlnej angazovanosti alebo aj od
socialnej roly ziaka v triede. Tieto procesy musi ucitel’ vnimat’ a usmernovat ich pocas celej
vyucovacej hodiny, ¢o ucitel’a asto stoji mnoho energie.
Riadenie alebo manazment triedy mdzeme chapat’ ako riadenie vlastnej prace ucitel’a, riadenie
a organizaciu ucenia a vyucovania, pldnovanie a tvorbu prostredia podnecujiceho ucenie. Pri
riadeni triedy tieZ mame na mysli riadenie spravania sa Ziakov vzhl'adom k ich kognitivnym a
socio-emocionalnym potrebam, a taktiez dobro, zdravie a bezpeCnost ziakov (Duchesne,
McMaugh, 2016; Seifert, Sutton, 2011).

Podl'a Evertsonovej a Weinsteinovej (2006) manazment triedy tvori pat Specifickych tloh:
1. vytvarat’ so ziakmi vztah zalozeny na podpore a starostlivosti;
2. organizdcia a implementacia inStrukcii, ktoré ul'ah¢ia ziakom ucenie;
3. vyuzivanie technik manazmentu skupiny, ktoré zvysia motivaciu a angazovanost’ Ziaka
v ulohach;
4. podporovat’ vyvin sebaregulacie a socialnych zru¢nosti;
5. vyuzivanie vhodnych intervencii na pomoc ziakom s problémami v spravani.

Organizacia triedy
% Prostredie triedy

Prostredie a usporiadanie triedy by malo Zziaka uz pri prvom vstupe doil nabadat’ k

prijemnym pocitom z ucenia. Tyka sa to farieb, stien, pomdcok, usporiadania lavic ¢i iné¢ho
materidlneho vybavenia triedy (napr. koberec). Neplati tu vSak pravidlo, ze ¢im viac, tym
lepsie. Prili§ vela nasteniek, farieb a viditelného vybavenia triedy moze posobit’ presytene a
zahlcujico, ¢o moze mat za ndsledok psychicki unavu, zhorSenie sustredenia, a teda
nepozornost’ ziakov. Priestor v tomto pripade tiez vyzera byt na pohlad mensi, nez v
skutocnosti je.
Prostredie triedy by malo byt usporiadané sposobom, aby mali vSetci ziaci rovnako dobré
podmienky a prilezitost’ k uceniu, aby mali pocit blizkosti a podpory zo strany ucitel'a a aby sa
minimalizovali prilezitosti k vyruSovaniu (Duchesne, McMaugh, 2016). Usporiadanie triedy
zéavisi od zamerania, ciel'ov a metod vyucby, od potrieb ucitel’a a Ziakov a v neposlednom rade
aj od finan¢ného zabezpecenia Skoly.
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% Skolské zatiatky

Pre riadenie triedy st velmi délezité uz prvé dni Skolského roka, a to uz od prvého
momentu, ked’ Ziaci s uditelom vstupia do triedy. Ziaci potrebuji mat’ zo strany uéitel’a pocit
podpory a Gstretovosti. Ucitel’ by mal poskytovat’ jasné insStrukcie. Ako uvadzaju Evertsonova a
Emmer (2009), tak ako kazdy z nas, aj ziaci potrebuji mat pocit, Ze niekam patria a zaroven
mat’ pocit bezpecia spolu s vedomim, Ze je v triede autorita. Uvedeni autori navrhli Styri
spdsoby, ako u ziakov vytvorit’ pocit spolupatri¢nosti:

e Hovorit zdvorilo a pokojne. Vyuzivat zdvorilé slova ako ,,prosim* a ,,dakujem®. Pokojna
re¢ uisti ziakov, ze ucitel’ ma svoje emdcie pod kontrolou. Ucitel’ by sa mal spravat’ ako
model sprévania, ktoré oCakava od ziakov.

o Zdielat informdcie. Venovat dostatok Casu predstaveniu sa kazdého ziaka (men4, zaujmy).
Predstavit’ seba ako ucitela a ¢loveka, povedat’ Ziakom o svojich zaujmoch a aktivitach
(prisposobit’ pozornosti deti).

e Pouzivat' pozitivne vyroky a vyhlasenia tak Casto, ako je to mozné. Negativne vyroky
pritahuju viac pozornosti, preto ucitelia neuvedomene pouzivaju negativne komentare
Castejsie, nez pozitivne. Je potrebné udrzat’ v triede disciplinu, avSak treba mat’ na mysli,
ze nevhodne zvolené vyjadrenia k jednému alebo viacerym ziakom moézu vytvorit
negativnu atmosféru v celej triede.

o Iytvorit pocit komunity. UCit’ ziakov spolupraci a vytvarat’ prilezitosti k spolo¢nej praci. Je
potrebné organizovat’ triedne stretnutia, kde sa stanovia pravidla a vyrieSia problémy,
pri¢om sa ziaci mézu zdokonal'ovat’ v socidlnych zru¢nostiach.

% Stanovenie pravidiel fungovania triedy

Ziakom je potrebné vysvetlit' rezim triedy, fungovanie triedy, spdsob prace ako aj
jednotlivé pravidla a signaly, ktorymi sa trieda bude riadit’ pocas celého skolského roka. Tieto
oblasti je potrebné vysvetlit' a stanovit’ v uvode $kolského roka. Cim viac ¢asu tomu budeme
venovat’ na zaciatku, tym menej Casu to bude zaberat neskor. Ako uvadzaju Duchesneova a
McMaughova (2016), v triedach, kde ucitel’ venuje viac Casu vysvetl'ovaniu sposobov prace,
priebehu vyu€ovania a pravidiel triedy, sa Ziaci viac zapajaji do loh a viac sa naucia.

Pravidl4 v triede by viak mali spifiat’ ur¢ité charakteristiky (Duchesne, McMaugh, 2016; Pasch

et al., 1998):

e Cielom pravidiel by mala byt prevencia pred problémami, ktoré casto nartSaju
vyucovanie.

e Pravidld by mali byt redlne a uskutoCnitelné, uchopujuce spravanie, ktoré je od ziakov
ocakavané.

e Aby boli pravidla efektivne, nemalo by ich byt vela (3-7), mali by byt stanovené
pozitivne (¢o najmenej zaporov) a malo by z nich byt jasné, aké spravanie je ziaduce.

e Pravidld musia byt odévodnené a je vhodné ich so ziakmi prediskutovat, vysvetlit’ nejasné
pojmy (najmé mladsim ziakom) a objasnit’ im dosledky plnenia a neplnenia pravidiel.

e Pravidla musia byt aplikované spravodlivo a konzistentne, mali by byt v stlade so
zakonom, poriadkom a pravami deti.
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Efektivne riadenie triedy

Ako uvadzaji Duchesneovd a McMaughova (2016), v triede sa odohrava mnoho réznych
udalosti. Menia sa aktivity, Zziaci sa presivaji medzi miestnostami. Prechod medzi
jednotlivymi aktivitami by mal byt hladky, efektivny. Prechody z jednej aktivity do druhej by
nemali davat Zziakom priestor na nudu ¢i nec¢innost, ¢o by mohlo viest k problémovému
spravaniu. Efektivny ucitel’ preto vyuziva sériu podnetov a signalov k upozorneniu ziakov na
zmenu.

Napriklad:
Vyzva ucitela: Teraz si urobime kratku aktivitu, kde si vyskusate ...(nieco).
Krok 1: Odlozte svoje knihy a zosity, aby lavica ostala prazdna.
Krok 2: Budete potrebovat jedno pero a pracovny harok, ktory rozda ...(meno).
Krok 3: Pracu zacnite hned’ ako dostanete pracovny harok.
Krok 4: Ak budete odo mna potrebovat’ pomoc, dvihnite ruku.
Vyzva ucitela pred koncom aktivity: Mdame este pdt minut na vyplnenie pracovného harku,
potom sa o nom spolocne porozpravame.

Spociatku moéze ucitel’ jednotlivé kroky vediice k zmene napisat’ na tabul'u alebo vytlacit’ na
papier. Neskor sa inStrukcie stanu pre ziakov rutinou, ked sa Ziaci naucia, ¢o od nich ucitel’
ocakdva. Mladsi ziaci moZzu potrebovat’ CastejSie opakovat’ jednotlivé kroky a vyzvy. Je
dolezité, aby sa ucitel’ uistil, Ze deti inStrukciu poculi a porozumeli jej. K d’alSiemu kroku by
mal ucitel' Ziakov vyzvat az vtedy, ked’ vSetci ziaci vykonaji predosly krok (Duchesne,
McMaugh, 2016).

Velmi efektivnou stratégiou pri vyucovani je poskytnutie ziakom cas na rozmyslenie po

polozeni otazky ucitel'om a pred reagovanim ziakov na otdzku. Ak sa ucitel’ opyta otazku a da
ziakom Cas na rozmyslenie, Ziaci budi mat’ ¢as na formulovanie si vhodnej odpovede. Ucitelia
Casto nechavaju kratky ¢asovy odstup medzi polozenim otazky a formulovanim odpovede, ¢i
uz ucitelom samotnym, alebo vyvolanim ziaka. Tento kratky casovy odstup interferuje
s rychlostou myslenia vacsiny ziakov. Po kratkom Case premyslenia vacSinou ziaci podavaju
len nepremyslené automatické odpovede.
PrediZenim ¢asu medzi poloZenou otdzkou a odpovedou (napr. z jednej sekundy na 5 sekind)
ziaci ziskaj(i viac ¢asu na premyslenie dlh3ej, prepracovanej odpovede. Ziaci moézu vyjadrit
komplexnejSiu myslienku, pripadne sa mdze otvorit’ diskusia medzi ziakmi (Seifert, Sutton,
2011). Vyskum ukazuje, Ze Gasovy odstup medzi otazkou a odpovedou Ziakov predizeny len
o tri sekundy je uz pre deti prospesny (Stahl, 1994). Odpovedanie/reagovanie deti mézeme
korigovat’ aj pomocou klasického podmienovania. Napriklad vyuZzitim signalu zdvihnutia ruky.
Ucitel’ pocas kladenia otazky zdvihne ruku, ponecha ju potom zdvihnuta par sekind, nasledne
ju da dolu a pre deti je to signal, Ze mo6zu odpovedat’ (Millacci, 2021).

Efektivnemu riadeniu triedy sa venovali viaceri autori po celom svete, ktori na zéklade
svojich vyskumov rozpracovali sériu odporucani pre ucitelov. Medzi najznamejSich autorov
patria Kounin, Jones a Fontana. Ich zistenia uvedieme v nasledujucich odsekoch.
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% Kounin (1970) skiimal efektivnych ucitel'ov a stratégie riadenia triedy, ktoré tito
ucitelia vyuzivaju. Ked’ porovnaval ucitel'ov efektivnych a neefektivnych v riadeni triedy ako
skupiny, zistil, ze aj efektivni aj neefektivni ucitelia vyuzivaji relativne rovnaké pristupy v
individuélnom rieSeni discipliny ziakov. Teda schopnost’ ucitel'a individuélne riesit’ disciplinu
ziaka nestvisi s jeho schopnostou efektivne riadit’ celt skupinu Ziakov, pricom efektivne
riadenie triedy zahfiia hlavne preventivny pristup k nevhodnému spravaniu sa ziakov. Kounin
konkrétne popisal tieto stratégie efektivneho riadenia triedy ako skupiny:

e Zit s triedou
Efektivny ucitel ma ,,0¢i aj vzadu®; konStantne sleduje triedu a potenciondlne vyrusovanie
zdanlivo vidi skor, nez zacne.

e Udrziavat’ chod vyucovania a plynulost’ aktivit

Efektivny ucitel’ udrziava plynuly priebeh aktivit a vyucovacej hodiny ako celku a nenechava
sa vtiahnut’ do spravania, ktoré spomal'uje tempo vyucovacej hodiny. Rychlost” podavanych
inStrukcii ¢i zmenu aktivit by mal ucitel riadit’ tak, aby ziaci neboli zméteni a ani znudeni, ale
aby postupovali spolu ako tim.

e Udrziavat’ pozornost’ a zodpovednost’ skupiny pomocou neverbalnych signalov
Efektivny ucitel’ vyuziva cely rad podnetov a signalov, aby udrzal ststredenie a pozornost
skupiny, ako napr. C¢akanie par sekind, kym nastane ticho; dozadovanie sa skupinovych
odpovedi; pozadovat’ od ziakov, aby vyuzivali vopred dohodnuté signaly, ak vedia odpovedat
na otadzku. Medzi efektivne signdly tiez patri uCitel'ov signal, ktory Ziakovi naznaci, ze by mal
pocuvat’ spoluziakov, alebo ¢akat, kym pride na rad a bude mdct’ hovorit. Tymito signalmi
ucitel’ apeluje na zodpovednost’ ziakov voci skupine a voci skupinovym cielom.

¢ Robit’ viac veci naraz
Efektivny ucitel’ napr. vyuZziva neverbalne signaly, ako napriklad o¢ny kontakt, aby obratil
ziakovu pozornost’ k téme, zatial’ Co pokracuje vo vyucbe. Prvorada je vyucba, preto prerusenie
plynulosti a chodu vyucby kvoli upozorneniu ziaka a korekcii nevhodného spravania sa
nepovazuje za efektivnu stratégiu.

e Udrziavat’ pozitivne napitie a rozmanitost’

Efektivny ucitel’ udrziava v ziakoch entuziazmus v realizovanych aktivitach, poskytovanim
roznorodych a primerane narocnych uloh.
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% Jones (podl'a Pasch et al., 1998) vyzdvihoval v efektivnom riadeni triedy re¢ tela,
kladné stimuly, signdly a u¢innu individudlnu pomoc pri samostatnej praci ziakov alebo pri
praci ziakov v skupinach.

¢ Rec tela resp. Riadenie pri nizkej irovni intervencie

Jones bol toho nazoru, ze ucitel’ by mal vystupovat distingvovane a raciondlne, teda kralovsky.
Ucitel’ka by si mala predstavit’, ¢o by robila spravodliva kralovnd na jej mieste.

Poriadok je podla Jonesa do znacnej miery ovplyvneny tym, v akej blizkosti v danej chvili
ziaci vnimaju ucditela. Telesnd blizkost’ ucitel'a je ucinnym prostriedkom na riadenie triedy.
Preto sa odporuca, aby sa ucitelia ¢asto prechadzali po triede (,,aby ho bolo v triede vel'a®). Je
potrebné vyuzivat' neverbalnu komunikaciu (gestd, pohl'ady) na upozoriiovanie Zziakov, ze
trieda je miesto, kde sa pracuje. Ked’ sa cielene pozerate na jednotlivych ziakov, davate im tym
najavo, e kazdy z nich je ddleZitou su¢astou triedy. Zmurknutim, zdvihnutym palcom &
usmevom jednotlivcom signalizujete, Ze ste si vedomy ich pritomnosti a ze sa o nich zaujimate.

e Technika ,,Pochval’, podpor, odid™*

Vyuziva sa pri samostatnej praci ziakov alebo pri praci ziakov v skupinach. Ucitel’ pristupi k
ziakovi, ktory potrebuje pomoc, pochvali ho za to, ¢o uz urobil, potom ho podpori v d’alSom
pokuse, tym, Zze mu napovie alebo poradi (napr.: ,,Priklad ¢.2 je rovnaky ako ¢.16, skus to a ja
sa na to pridem za chvilu pozriet*), potom ucitel’ odide a ziak sa znova pokusa o splnenie
ulohy. Napoveda musi byt kratka (napr.: ,, Potom je potrebné urobit... ), aby ziak nemal pocit,
ze je horsi, nez ostatni, lebo s nim ucitel travi vel'a ¢asu. Namiesto toho je ziak povzbudeny k
samostatnej praci a je pochvaleny, ked’ sa ucitel’ vrati. Napoveda taktiez musi byt formulovana
kladne, teda neupozoriiujeme ziaka na chyby, nehovorime, ¢o nema robit, ale hovorime, ¢o by
mal urobit’, aby sa priblizil k cielu.

I6¢

% Fontana (2003, s. 349) uvadza niekol’ko vSeobecnych pravidiel riadenia triedy:

e Zaujmite triedu. Deti sa navySe budu stavat' proti vSetkym, ktori budu vyruSovat a
rozptylovat’ pozornost’.

e Bud’te spravodlivy. Deti v kazdom veku hodnotia spravodlivost ako jednu z najviac
ziaducich vlastnosti ucitel’a.

e Bud’te zabavny. Vediet' sa zasmiat humoru v triede, sebe. Schopnost’ pripojit sa k
vSeobecnému smiechu. Urdzka na humor je znakom nizkeho sebavedomia. Zmysel pre
humor je vnimany ako jedna z najlepsSich vlastnosti ucitel'a, hned’ za spravodlivostou.

e Bud’te dochvilny. Na zaciatku deti vystrajaju, kym ucitel' nepride. Na konci su deti
nervozne, ze sa im uberd z prestavky.

e Poskytujte prileZitost’ pre zodpovednost’. Ziaci sa tak budi kontrolovat’ aj navzajom.
Ukazat’ ziakom, Ze im doverujete, a Ze aj oni st zodpovedni za to, €o sa v triede deje.

e Usmeriiujte pozornost’. Ticho v triede nastane skor, ked’ vyvolate konkrétne meno Zziaka,
nez pri vSeobecnom utiSovani triedy. Je treba si preto rychlo osvojit’ mena ziakov v triede.
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Pouzivajte pozitivne prikazy. Doraz davajte na to, ¢o chcete, aby Ziak robil, nie na to, ¢o
nechcete, aby robil (,,Pozeraj do knihy*, a nie ,,Neotacaj sa‘; ,,Vchadzajte potichu®, a nie
,Nerobte taky hluk*). Negativne prikazy mozu vyvolat’ v Ziakoch zmaétok, lebo nebudu
vediet’, ¢o a ako maju robit. Na druhej strane negativne prikazy mozu v ziakoch vyvolat
napady na alternativne ¢innosti, ktoré ich dovtedy mozno ani nenapadli.

Bud’te si isty. Ucitel' vzdy dostane od triedy to, ¢o ocakava. Ked’ ma strach, ze ziaci
nebudu posluchat’, tak to tak aj bude.

Majte vo veciach poriadok. Pripravena hodina, pomocky po ruke a vo funkénom stave,
pripravené alternativy, keby nieco nefungovalo. Povedat’ Ziakom, ¢o majt robit, a to eSte
predtym, nez to zacnu robit’ a ked’ eSte Ziaci venuju pozornost’ ucitel'ovi. Teoretickd Cast’
hodiny by mala trvat’ 1-1,5 min. na kazdy rok veku dietat’a/ziaka (10-15 min. na 10 rokov,
25 min. pre 16 ro¢nych).

Ukazte, Ze mate deti radi. Ucitel ma ukdzat’, Ze chce, aby boli Ziaci Gispes$ni. Sympatia,
porozumenie, radost’ z vyucovania.

Vyvarujte sa podivnosti (neobvykla re¢, oblecenie, gestikuldcia, ¢o drazdi a bavi ziakov)
Vyvarujte sa zbyto¢nému vyhrazaniu. Napriklad vyhrazania sa tomu, ze ziaci budu
musiet’ prist do Skoly aj v sobotu... teda neredlnym vyhrazkam, ktoré sa nenaplnia.
Povedané hrozby musia byt aj naplnené v pripade pokracujuceho konania. Nedavat
ziakom posledné prilezitosti (,, eSte raz a uvidis ).

Nepodliehajte hnevu. MozZete urobit’ alebo povedat nieco, ¢o budete I'utovat. Chyr o
zlostnom vystupe ucitel'a sa rozsiri po Skole a ziaci v inych triedach to budt ako divadlo
chciet’ vidiet’ tieZ a znova. Rozc¢ulené vybuchy nepomahaju ani postaveniu ucitel’a v skole,
ani jeho telesnému zdraviu.

Vystrihajte sa priliSnmym dévernostiam. Je lepSie zacat formalnejSie a neskor sa
zblizovat’. Vela ucitel'ov to robi naopak. Je potom t'azké vzbudit’ dojem prisnosti. Prilisna
dovernost’ ziakov maitie, lebo vedia, ze ucitel’ nie je jeden z nich.

Vystrihajte sa poniZovaniu Ziakov. Znizovanie statusu ziaka ma za nasledok jeho snahu
o znovuobnovenie degradovaného statusu, a to pokorovanim autority ucitel’a.

Zaujimavé zistenia priniesla tiez medzinarodna stidia autorov Clarke, Keitel a Shimizu

(2006). Ich vyskum sa zameriaval na praktiky kompetentnych ucitelov v 12 réznych Statoch a

zistili, ze efektivni ucitelia pouzivaji mnoho roznych pristupov a siahaji po rozmanitych
stratégiach ucenia a vyucby. Neda sa teda povedat, ktory sposob alebo metdoda vyucby je
najlepSia. Vicsina ucitelov vyuziva kombinaciu rdznych pristupov. Efektivne ucenie a

vyuCovanie je o vybere efektivnych stratégii a metdd pre seba ako ucitela a pre ziakov, s
ohladom na predmet vyucby. Mo6ze to zahfnat' vyber obsahu kurikula, stratégii uCenia a
vyucby, metdod hodnotenia a spétnej vdzby, motivacie ziakov, manazmentu triedy, a to s
ohl'adom na individualne rozdiely medzi ziakmi. Vyucbu by sme teda mohli charakterizovat
ako komplexnu ¢innost’ rieSenia problémov, vzhl'adom k tomu, akym komplexnym problémom
riadenie triedy je (Woolfolk, Weinstein, 2006; Duchesne, McMaugh, 2016).
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Vzijomné vztahy v Skolskej triede
% Vztah ulitel’ — Ziak

V oblasti vztahu ucitela a ziaka sa uskutocnilo uz mnoho vyskumov, na zaklade ktorych
autorky Duchesneova a McMaughova (2016) uvadzaju Styri r6zne sposoby interakcie ucitel’a a
ziaka:

e priputanie (attachment)

Tento vztah mava ucitel’ k Ziakom, ktoré posluine reaguju na instrukcie uditela a spliiaj
predstavu ucitel'a o modelovom ziakovi. U¢itel’ prejavuje vacsiu radost’, ked’ uci tychto ziakov.
Interakcia ucitel’-ziak je vysoko pozitivna. Ucitel’ voci Ziakovi prejavuje jemné preferovanie.

e obavy (concern)

Ucitel’ mava obavy o ziakov, ktori dosahuju nizky vykon, a ktori potrebuju a dozaduju sa
vyssej miery podpory a pozornosti ucitela. Vo vzt'ahu ucitel'a a ziaka vladne vysSia miera
podpory a interakcie, ¢o ucitel’ vnima ako vhodné a nutné.

e TPahostajnost’ (indifference)

LCahostajny vztah mava ucitel’ k ziakom, ktori unikaji pozornosti ucitela. Interakcia ucitel’a a
ziaka je slabsia a kratSia. Ucitelia byvajii menej pripraveni hovorit’ o tychto ziakoch, ked’ ich
rodi¢ia neCakane pridu do Skoly diskutovat’ o progrese ich deti.

e odmietanie (rejection)

Ucitel moze niekedy pocitovat’ alavu, ked” v triede nie je pritomny niektory zo Ziakov.
Vicsinou ide o ziakov, ktori mavaji problémové spravanie, su neposlu$ni. U¢itel’ vnima tychto
ziakov ako ziakov s nizkym vykonom, ktori vyzaduju vela casu a energie. Ucitelia
nepristupuju k tymto ziakom pozitivne a ich poziadavky a aktivitu vnimaju ako neprimeranu a
zahlcujucu. Interakcia ucitel’a a Ziaka je negativna, zamerana na riadenie a kontrolu spravania
sa ucitel'a a Ziaka.

Ocakavania a spravanie ucitela

Mnohé oc€akévania ucitel’a su zaloZzené na nekorektnych presvedceniach ¢i zaujatosti voci
ziakovi. Vnimanie Ziaka ucitelom je ¢asto ovplyvnené negativnym halé-efektom, teda ucitel
ocakéva nizky vykon ziaka. Téato zaujatost mdze pramenit’ zo socidlnych stereotypov v oblasti
pohlavia, rasy alebo socialnej triedy. Ocakéavania a presvedCenia ucitel'a sa odrazaji v jeho
spravani voci ziakovi. Toto negativne spravanie sa ucitel'a mdéze mat za nasledok znizeny
vykon ziaka, ¢o nemusi zodpovedat’ redlnym schopnostiam a moznostiam Ziaka (Duchesne,
McMaugh, 2016).

Na druhej strane, ak je ucitel’ presvedceny, Ze ziak podad vysoky vykon, tak mu prejavuje
pozitivnejSie emodcie a podporu, ako aj jasnejSiu spatni vizbu a poskytuje mu podnetnejsi
material k vyucbe (Jussim, Harber, 2005). V triede, kde ma ucitel’ od ziakov vyssie oCakéavania,
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maju ziaci tendenciu dosiahnut’ vyssie vykony, maju vyssSie sebavedomie a vyskytuje sa u nich
mene;j Casto problémové spravanie (Pianta, 2006).

Neprimerané ocakavania a presvedcenia ucitel’a sa neodrazajii len vo vykone konkrétneho
ziaka, ale sprevadzajtce spravanie ucitela mé negativny dopad aj na ostatnych ziakov v triede.
Podl'a viacerych vyskumov (Babad, 2005; Babad, Bernieri, Rosenthal, 1991), podstatou
problému je v tomto pripade r6zne emocné nastavenie ucitel'a voc¢i réznym ziakom v triede, Co
ziaci vnimaju ako ,,nefér* spravanie a mdze to viest’ k znizenej moralke a nespokojnosti ziakov.
Vyskumy Babadovej a jej kolegov preukazali, ze ziaci vedia pomerne presne rozoznat’ rozne
prejavy ucitel’a, vratane emocnych prejavov, a to uz po 10 sekundiach sledovania videa, na
ktorom vystupoval ucitel' v triede, pricom video bolo tiché a nebolo vidiet triedu a ziaka, s
ktorymi sa rozpraval. Teda Ziakom na identifikaciu emo¢ného nastavenia ucitel'a postacovalo
neverbalne spravanie ucitela, ako re¢ tela a vyraz tvare.

Ucitel’ moze svojim emo¢nym nastavenim, vystupovanim a spravanim do znacnej miery
ovplyvnit’ socidlne postavenie ziakov v triede, ako aj vzt'ahy medzi spoluziakmi navzajom
(Duchesne, McMaugh, 2016). Spravanie a vystupovanie ucitel’a v triede predstavuje pre Ziakov
zdroj socidlnych informdcii (Donohue, Perry, Weinstein, 2003). ZhorSené vztahy medzi
spoluziakmi a nizS§ia vzdjomna tolerancia moéze casto suvisiet s ucitelom, ktory ziakom
poskytuje menej verbalnej podpory, prejavuje malo zaujmu o ich mimoskolsky zivot, pripadne
ma negativny postoj k inklazii ziakov (Duchesne, McMaugh, 2016). Na druhej strane vSak
moze byt’ u€itel’ ndpomocny pri nadvidzovani pozitivnych vztahov medzi spoluziakmi v triede.
Kazdopadne by si mal byt ucitel vedomy dosledkov svojich vlastnych prejavov emocii,
spravania a postojov (Duchesne, McMaugh, 2016).

Dal§im javom, ktory méZe ovplyvnit manazment triedy, je spravanie sa uditela, ktoré
moze nadobudat’ az formu Sikany. Toto Sikanujuce spravanie sa prejavuje ponizovanim ziakov,
zrailovanim ich citov a zlomysel'nostou. Najcastej$imi dovodmi takéhoto spravania ucitela st
pocity vyhorenia, slabé vzdelanie alebo zavist’ vo¢i mudrejSim Ziakom, pripadne stretavanie sa
na pracovisku s dalSimi Sikanujucimi ucitelmi, ¢o v nich vzbudzuje dojem normalnosti
takéhoto spravania. Dovodom moéze byt aj skutoCnost, Ze tito ucitelia boli sami v minulosti
ako ziaci Sikanovani (Twemlow et al., 2006; Twemlow, Fonagy, 2005).

* Vztahy medzi spoluziakmi

Vztahy medzi rovesnikmi v triede mézu znacne ovplyvnit’ atmosféru a vyucbu v triede.

Jeden z faktorov je Sikanovanie a odmietanie rovesnikmi. Sikanovani Ziaci tym trpia a klesa ich
akademicky vykon, maju strach a nie st schopni sa ststredit’ na vykon v triede.
Dalsim z faktorov st socialne ciele Ziakov, ktoré su ddlezitym aspektom pre riadenie triedy.
Ziak, ktory je zamerany prosocialne a na vztah s rovesnikmi, je ochotnejii spolupracovat’ so
spoluziakmi v triede na réznych spolo¢nych tlohdch. Na druhej strane ziak zamerany na
akademicky vykon, bude ochotnejSie plnit’ inStrukcie ucitela (Wentzel, Prophy podla
Duchesne, McMaugh, 2016). Ak ucitel’ pozna socidlne ciele a potreby ziaka, moze to vyuzit' v
prospech efektivneho riadenia triedy a v prospech pozitivnejSej atmosféry v triede. Rovnako
tak moze vyuzit aj poznatky o socidlnom postaveni a socidlnych rolach ziakov v triede (vid’
socialna psychologia).
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V prospech efektivnej vyucby a riadenia triedy vystupuje aj vytvorenie si vztahu ucitel’a k
ziakom, a zaujem o ich mimoskolsky Zivot a obl'ibené aktivity. Poznanim zaujmov ziakov
moze ucitel’ zblizit' jednotlivych spoluziakov a pozitivne tak vplyvat’ na atmosféru triedy a
vztahy v nej. Tym, Ze sa Ziaci o sebe navzdjom dozvedia informacie o obl'ibenych aktivitach,
filmoch, rozpravkach, hrackach a pod., vznikne u nich pocit vzajomnosti a blizkosti.
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9 PROBLEMOVE A RUSIVE SPRAVANIE
DETI / ZIAKOV

Vo vicsine tried je spravanie sa deti relativne primerané a nepredstavuje pre ucitel’a vacsi
problém. Stava sa vSak, ze dieta svojim nevhodnym spravanim rusi plynuly chod vyucby.
Medzi najCastejsSie problémy, s ktorymi sa ucitelia stretavaju patri rozpravanie, ked’ hovoria ini,
skakanie do reci, opustenie svojho miesta, opustenie triedy bez dovolenia, nereSpektovanie
povelov ucitel'a, obt’azovanie, vyruSovanie ¢i napadanie spoluziakov a pod.

Problémové spravanie sa zvdcSa chape ako spravanie, ktoré je pre ucitela neprijatelné
(Michalova, 2012). Teda problémové spravanie je problémovym preto, lebo sa také javi
ucitelovi (niektori toleruju uréiti mieru rozpravania sa na hodine, prekrikovania a pod.). Ako
uvadza Hornak (2014), hranice problémového spravania su urCované mierou tolerancie k
takémuto spravaniu zo strany blizkych os6b v okoli dietata. V materskej Skole, ¢i zakladnej
Skole ide o mieru frustrac¢nej tolerancie ucitel’a (Horndk, 2014).

Rola problémového je prisudend dietat’'u, ktoré sa nejako odliSuje od beznej normy, a teda aj od
ocakavania ucitel'a. Jeho vykon a spravanie su dlhodobo zl¢ a ucitel’ si s takymto dietatom
nevie dat’ rady. Dieta tymto spravanim moZe ohrozovat’ istotu uclitelovho pozitivneho
sebahodnotenia (Vagnerova, 2001, s. 242). Otazka problémového spravania dietata je
nerozlu¢ne spojena s otazkou zvladania triedy. Vyskumy ukazuju, ze v materskej skole a na
zékladnej Skole sa problémové spravanie vyskytuje viac u chlapcov nez u dievcat (Wheldall,
Merrett podl'a Fontana, 2003; Kozarova et al., 2014).

Pric¢iny problémového a rusivého spravania deti/ziakov

Nanestastie ucitelia, deti a ich rodi¢ia maji odliSny pohlad na pri¢iny problémového
spravania. Ucitelia zvyknl obviflovat’ deti/Ziakov, ich rodinné prostredie alebo osobnostné
charakteristiky dietata. Ziaci a ich rodi¢ia to ¢asto vnimaji ako nespravodlivé spravanie zo
strany ucitel'a a necitlivost’ ucitel'a voci ziakovej zranitel'nosti ¢i precitlivenosti, ¢o sposobuje
problémy s disciplinou (Porter, 2007). Ako nespravodlivé spradvanie zo strany uclitela je
vnimana hrubost’ voci Ziakovi, nespravodlivé obvinenie ziaka a neprimerana prisnost’ ¢i
zhovievavost’ ucitela voci ziakovi (Duchesne, McMaugh, 2016). Tato problematika by preto
mala byt efektivne komunikovand medzi ucitelom alebo riaditelom a rodi¢mi dietat’a, aby
nasli spolocné o najefektivnejsie rieSenie situdcie (vid’ kapitola 7 Komunikécia).

Casto sa stava, Ze pri¢inou problémov je u¢itel sam, &i uz tym, Ze je nadmerne urazlivy,
direktivny, vdzny, nespravodlivy alebo ma naroky rozdielne od jeho kolegov, ¢o deti mitie.
Ako uvadza Horndk (2014), dieta je tiez povazované za problémové, ked’ nedodrziava
nevhodne nastavené poziadavky. Vyskytuju sa aj situdcie, kedy diet'a ma vytipovaného ucitel’a,
ktorého nerespektuje, kdezto u iného si to nedovoli.

Problémy dietat’a teda mozu pdsobit’ aj ako signdl profesijnej neuspesnosti ucitela. Z tohto
dovodu ma interpretacia priciny tazkosti obranny charakter. U¢itelia ich dost’ ¢asto hodnotia
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ako prejav narusenej motivacie dietat’a, slabého Usilia a nedostatocnosti jeho autoregulac¢nych
mechanizmov (Vagnerova, 2001, s. 242). Problémové spravanie dietata moze byt spojené s
urcitou psychiatrickou diagnézou, ktorej si rodi¢ia dietat’a mozu, ale aj nemusia byt vedomi.
Vtedy vSak nejde o samotnti pritomnost’ problémov spojenych s agresiou a negativnymi
emoéciami, ale o ich zavaznost’ a frekvenciu vyskytu (Kozarova et al., 2014).

Pri¢iny problémového a ruSivého spravania moézu pochddzat aj z neuspokojenia
konkrétnych potrieb deti/ziakov, pripadne z ich nedostatocnych znalosti a socialnych zru¢nosti.
Spominané priciny priblizime v nasledujucich odsekoch.

% Pritiny ruivého spravania spojené s neuspokojenim potrieb deti/Ziakov

Svobodova et al. (2010) zdoéraziiuju napliianie Maslowovej hierarchie potrieb deti v
materskej Skole, pretoZe ,,dieta s naplnenymi potrebami je pripravené milovat’ a budovat’ svet,
ktory mu umoZiiuje byt $tastné.“ Spominana autorka konkretizuje napihanie potrieb z
Maslowovej hierarchie pre predskolské deti takto:

e Fyziologické potreby

Deti by sme nemali nitit' do jedla, ale motivovat’ a ist’ prikladom. Mali by sme vytvorit
prijemné prostredie na spanok a umoznit alternativnu formu odpocinku detom, ktoré nezaspia.
Deti by mali mat’ dostatocny a bezpe¢ny priestor na pohybové vyzitie. Je potrebné byt citlivy
k problémom diet’ata, k jeho bolestiam. Netrestat’ diet'a za skimanie druhého pohlavia, ani za
masturbéciu, ale upozornit’ deti na to, Ze by nemali svoje sexudlne potreby uspokojovat’
verejne.

e Potreba bezpecia

Této potreba zahfna potrebu bezpecného fyzického, ako aj socidlneho prostredia. Ucitel’ka by
mala byt’ autenticka a otvorena, objasiiovat’ detom svoje emocie, nemala by pouzivat’ ironické
vyroky. Mala by detom doverovat’ a ddvat’ im to najavo. Pri tvorbe pravidiel je potrebné
detom vysvetlit' dosledky, ktoré budu nasledovat’ po ich nedodrzani. Pravidld by mali
dodrziavat’ i dospeli.

e Potreba lasky

S dietatom sa rozpravame tak, aby sme si s nim vzajomne videli do o¢i. Usmev vyjadruje
,rad ta vidim, je mi s tebou dobre.” Detom je potrebné venovat ¢as k vypocutiu, toho, ¢o
chcu povedat’, rozpravat sa s nimi (v rdmci moznosti prace v triede). Deti potrebuju telesny
kontakt, dotyk, pohladenie, milé slova.

e Potreba uznania

Deti sa ucia poznavat’ sami seba a svojich kamaratov, dozvedaju sa, ¢co ma kto rad, ¢o ho bavi,
a to prostrednictvom hier, ako aj situdcii, ktoré sa v materskej Skole vyskytnu. S detmi
komunikujeme efektivne, bez ponizovania a povySovania, zmysluplne (vid® kapitola 7
Komunikacia).

Ini autori (Glasser a Rogers, podl'a Duchesne, McMaugh, 2016; Auger, Boucharlat, 2005)
sa zamerali na potreby ziakov zdkladnych §kol. Podl'a uvedenych autorov mdze byt pricinou
nevhodného spravania Ziaka skuto¢nost’, Ze §kola zlyhava v napiiani zékladnych potrieb Ziaka
reflektujacich Maslowov1 hierarchiu potrieb, o autori konkretizovali nasledovne:
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e Potreba bezpecdia v triede

Pocit bezpecia v skupine je spojeny s existenciou zakona, pravidiel, podl'a ktorych sa jej
¢lenovia spravaju a ktoré st jasne definované. Zmysel pre spravodlivost’ je u ucitel’a najvyssie
hodnotenou kvalitou. Ziaci s velmi citlivi na akykol'vek prejav svojvole.

e Potreba sidrZnosti a potreba niekam patrit’

Prejavuje sa:
Duchom solidarity, ktory sa prejavuje najmi vtedy, ak sa skupina alebo niektory z jej clenov
citi ohrozeny osobou z vonku. Skupina ma potom tendenciu zomknut’ sa a postavit’ sa za seba
proti osobe z vonku.

Spolupracou medzi ¢lenmi skupiny namiesto sut'aze, schopnost'ou pracovat’ v time.

Slaba sudrznost’ sa prejavi konfliktami medzi skupinkami, ktoré existuju vo vnutri velkej
skupiny, konfliktami medzi jednotlivymi ¢lenmi skupiny alebo odmietnutim jedinca zvysSkom
skupiny (obetny baranok).

e Potreba uznania, urcitého statusu, délezitosti a reSpektu

Rovnako, ako jedinec potrebuje citit’ uznanie, aj celd trieda potrebuje byt pozitivne vnimana
svojim triednym ucitel'om. A nielen ucitel'om, ale aj ostatnymi ¢lenmi Skoly (dospelymi, inymi
triedami). Ziaci mdzu mat’ inak pocit, Ze su sucast'ou skupiny, ktora ma u ugitelov zIi povest’ a
budu sa podl'a toho aj spravat (teda problémovo).

e Potreba vyjadrit’ sa a komunikovat’, potreba urcitej slobody v rozhodovani a

prevzatia zodpovednosti za vlastné rozhodnutia

Je to zékladna potreba kazdého Cloveka, najmé v skupine. V triede sa uskutocituje komunikacia
najcastejSie smerom od uclitel’a k ziakom alebo od ziakov k ucitelovi. Komunikicia medzi
ziakmi (€1 uz iniciovana ucitelom alebo spontanna) je ndro¢na na riadenie, ked’ze ju sprevadza
uréita miera hluku. Aby bol tento sposob komunikacie tolerovany, pripadne sa stal stcastou
vyucovania, je nutné, aby ucitel’ zmenil svoje chapanie triedy a netrval vyhradne na tom, Ze
v triede musi byt uplné ticho a ziaci maji pozorne pocuvat’. V takej triede nemdze byt’ potreba
ziakov komunikovat’ a vyjadrit’ sa uspokojend a ziaci si potom mozu najst’ miesto, kde budu
tuto frustraciu kompenzovat, ¢i uz na hodinach, kde je tato potreba ucitelom viac tolerovana,
alebo na hodinach, ktoré ziaci nepovazuju za tak dolezité. Trieda ako socidlna skupina by mala
dostavat’ priestor vyjadrit’ sa, aby sa mohla efektivne vzdelavat bez konfliktnej skupinove;j
dynamiky.

e Potreba zabavy a radostnych zazitkov

Ucitelia Casto davaju ako trest pre triedu zrusenie vyletu ¢i exkurzie, o nie je povazované za
vhodné, pretoze ziaci to zvykni vnimat' ako prili§ vysoky trest, a teda nespravodlivy.
Optimalne je, ak je vylet ¢i exkurzia podana ako odmena za vhodné spravanie, ¢o posobi na
ziakov motivujuco. Spolocné vylety a stretnutia mimo Skoly mdzu navySe utuzit’ kolektiv a
vztahy medzi ucitelom a ziakmi, ako aj medzi Ziakmi navzijom, ¢o v budicnosti moze
poOsobit’ preventivne voci vyskytu problémového spravania sa v triede.
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4+ Priciny problémového spravania podl’a Pettyho

Podrla Pettyho (2013) modZeme najst’ u ziakov Styri skupiny pri¢in nedisciplinované¢ho
spravania:

e neznalost’ - Ziak nevie aké pravidla v triede platia, ako sa moze a nemoZe spravat’;

e napodobiniovanie - Zziaci napodobiiuji jeden druhého. Zvlast nakazlivé mdze byt
nedisciplinované spravanie vodcu triedy;

e navyky - Ziaci sa nedisciplinovane spravaji vdaka navykom ziskanym v inej triede, v inej
Skole alebo mimo Skoly. Tento jav je vel'mi Casty pri zmene tried, $kol, pripadne pri ich
zluCovani;

e postavenie mimo kolektivu/uputanie pozornosti - niektoré vaznejsie poruchy spravania
ako napr. agresia, apatia, utiahnutost’ vyplyvaju ¢asto z emocionalnych stresov. Deti, ktoré
nikto nema rad, deti tyranizujicich rodi¢ov, ako aj deti z narusenych rodin ¢asto hl'adaja
nevhodné sposoby, ako na seba upttat’ pozornost, ako ventilovat’ zlost' a tak sa samy z
kolektivu triedy vylucuju.

Pri eliminécii prvych troch pri€in nedisciplinovaného spravania dokaze ucitel'’ urobit’ verla.

Ovel'a menej uz vSak zmoZze pri uprave nepriaznivych podmienok ziaka mimo Skoly, napr.

doma. NajlepSia vec, ktori moze ucitel v tomto smere urobit, je pomoct Ziakovi najst

vhodnejSie spdsoby, akymi moZe na seba uputat’ pozornost, alebo pomdct’ mu odburat

prijatel'nejSim sposobom nahromadené emocionélne napétie (Petty, 2013).

+ Hierarchia cielov problémového spravania podl’a Dreikursa

Dreikurs popisuje Styri ciele problémového spravania ziaka. Tieto ciele predstavuji rdzne
urovne sklamania a znechutenia dietata/ziaka z postavenia v Zivote, tzn. chyba mu pocit
spolupatri¢nosti a dolezitosti a veri, Ze jediny sposob ako znovu ziskat’ pocit, Ze niekam patri,
je prostrednictvom nevhodného spravania. Ciele st zoradené hierarchicky, ¢im nizsie zoradeny
ciel, tym vyssia znechutenost’ dietat’a (Dreikurs et al. podl'a Duchesne, McMaugh, 2016):

1. Pozornost

Ziak sa snazi ziskat pozornost akymkol'vek spdsobom, aktivne, pasivne, konitruktivne &i
destruktivne. UCcitel' sa zvykne citit’ nervozne a rozruSene a odpovedd na spravanie ziaka
komentarom alebo urcitou napravou. Tato typické reakcia ucitel'a docasne zastavi nevhodné
spravanie, ale pravdepodobne sa dané spravanie ziaka bude opakovat’.

Ked’ zistite, ze niektory ziak vyvinul tento mechanizmus, mali by ste ho vy a ostatni Ziaci
ignorovat’. Ziaci, ktori sa snazia ziskat’ pozornost’ znesu tresty, vy¢itky aj kritiku, pretoze st
tiez formou pozornosti, no tieto deti neznesti nezdujem. Ignorovanie vSak nestaci na zmenu
spravania. Takémuto ziakovi je potrebné venovat’ pozornost, avsak len vtedy, ked’ sa sprava
adekvatne a kooperativne. VyZzaduje si to vSak vysSiu v§imavost’ ucitel’a, aby takéto vhodné
spravanie ziaka neprehliadol.

2. Moc
Ziak sa snazi prekonat’ svoj pocit menejcennosti preukazovanim sily a kontroly tym, Ze sa snazi
dostat’ do centra pozornosti a snazi sa provokovat’ a vyhrat’ pomyselny boj s ucitelom. Ucitel
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sa zvykne citit’ roz¢llene a berie si spravanie sa ziaka osobne. Nésledne reaguje protiitokom
alebo sa vzda. Spravanie ziaka vSak bude pretrvavat a pokial ulitel’ “vyhrd” boj a premdze
ziaka, ziak zareaguje d’alSou agresiou.

Netreba pristupit’ na ziadny boj, Ziadne verbalne natahovanie. Pomaha humor, odlozenie
reakcie na neskor, vyroky ako ,, Venuj sa svojej prdaci‘; zhlboka sa nadychnut’ a v duchu si
povedat’ ,,Ja tu velim* a potom Ziakovi pokojne odpovedat’. Tito Ziaci dokazu v triede riadne
pracovat, obvykle st nadpriemerne inteligentni, treba im najst’ taka aktivitu, ktord im zvysi
status napr. rozhovor s délezitym dospelym, hra na novinara, rozddvanie pomdcok a pod.
Priklad adekvatnej reakcie: Pocas prechodu od precvicovania pravopisu k domdcej ulohe
vyliezol Adam na poslednu lavicu v triede a zacal Saskovat. Niektoré deti sa zacali smiat,
Adam zostal na lavici aj po tom, co pan ucitel’ Richter vyzval triedu k ucebnej cinnosti. Pan
Richter poziadal Adama, aby sa vratil na svoje miesto. "Ani nahodou, odtialto ma
nedostanete!", odvraval Adam. "Teraz sa o to nebudem pokusat, mam pracu — musim ucit
triedu." Pan Richter sa venuje triede a pyta sa na domacu ulohu.

3. Pomsta
Ziak sa mdZe mstit’ za stratu statusu ni¢enim veci, pomdcok, nabytku, vybijanim si hnevu na
inych ¢i urdZanim, zosmieSnovanim ucitela. Ucitel’ sa zvykne citit' zranene a ohrozene a
reaguje odvetou. Spravanie ziaka sa zintenzivni, alebo sa modifikuje do inej formy pomsty.
Ziak ¢aka, ze znervozniete a zalnete sa branit’.
Treba reagovat’ s humorom alebo priznat’ chybu. Nereagujte ako ucitel, ale ako Clovek. Je
dobré¢ si ziaka zavolat’ na rozhovor mimo triedy a porozpravat sa s nim - pozitivna pozornost’.

4. Neschopnost’

Ziak preukazuje svoju neschopnost, bezmocnost’ a vyhyba sa spolupréci, aby vyvolal u inych
starostlivost’ a sucit. Ziak ma strach zo zlyhania. U&itel' zvykne pocitovat frustriciu alebo
rezignaciu. Ziak sa vzda a nepok(i$a sa zmenit’ svoje spravanie. Ziak hovori vety typu: ,, Ucenie
sa tejto latky nemd zmysel, je to zbytocné.“ Ziak ma nizke sebavedomie, asto sa stazuje, e
nieCo nevie. Je to jeho obranny mechanizmus vyplyvajici zo strachu z toho, Ze ucivo
nezvladne, ze bude kvoli tomu zahanbeny, Ze sa z neho budi kvoli tomu smiat’ a pod. Dajte mu
na zaciatok I'ahSiu tlohu alebo jej Cast, ked’ Ziak zazije uspech, obrana odide.

Pri nevhodnom spravani sa ziaka, by ho mal ucitel’ starostlivo pozorovat’ a identifikovat’ ciel
motivujici ziaka k takémuto spravaniu, hoci to niekedy nie je jednoduché (Duchesne,
McMaugh, 2016).

Prevencia a intervencia vo¢i problémovému a rusivému spravaniu

Ucitel’, ktory detom asponi trochu rozumie a vie si ich ziskat, je schopny dosiahnut
celkové zlepSenie spravania dietata a prispdsobenie sa beznému spravaniu, pokial’ sa vSak
jedna o bezné problémy, nie poruchu spravania. Ucitel’ si vSak musi uvedomit’, ze formovanie
spravania najmé u deti predSkolského veku je predovsetkym v rukédch rodicov. Na druhej strane
ucitel’ ma viac moznosti v tom, Ze pracuje so skupinou deti, ktord moéze mat’ vacsiu vychovnil
silu na problémové diet’a, nez rodi¢ (Michalova, 2012).
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Jednym z doélezitych faktorov pri prevencii alebo intervencii vo€i ruSivému spravaniu je
vystupovanie a prejav ucitela. LokSova a Portik (1993, s. 60) v tychto suvislostiach uvadzaju:
,»aby monologicky reCovy prejav ucitela mal dynamiku, je potrebné, aby ucitel vedel
rozpravanie dramatizovat, ndzorne opisoval udalosti, sugestivne rozpraval, ziskal suhlas
ziakov. Rozpravanie ma byt farbisté, dej sa ma rozvijat harmonicky, sukcesivne. Ziak je
doslova vedeny ucitelom od predstavy k predstave, od prezitku k prezitku.*

Zakladom je vSak samotnd osobnost ucitela, jeho prirodzena autorita, sebavedomie, zmysel pre
humor a pozitivny pristup k zivotu (vid’ kapitola 5 Osobnost’ ucitel'a). Auger a Boucharlat
(2005) zdoraziluju pozitivny pristup ucitela voc¢i ziakom s problémovym spravanim. Ucitel’ by
sa mal snazit’ vnimat’ a odhalit’ potreby Ziakov, porozumiet’ tomu, preco konkrétny ziak vysiela
dané signaly. Pokusit’ sa za tymito prejavmi rozSifrovat’ skuto¢né problémy, ktorymi st Casto
uzkost’ a neistota. Problémovi Ziaci potrebuji takého ucitel’a, ktory ich agresivnemu spravaniu
nepripisuje vel'ky vyznam, ktory sa neciti tymto spravanim ohrozeny a dokaze k takymto
ziakom pristupovat’ pozitivne a s doverou. Svojim postojom dava ucitel’ najavo, Ze problémom
ziaka rozumie, Ze je tu preto, aby mu pomohol, a tiez, ze ho poklada za niekoho, kto je schopny
rozvijat’ svoje schopnosti. Ziak sa vtedy moze vidiet v inom svetle. Problémovi Ziaci sa ¢asto
spravaju odmietavo ku Skole preto, Ze prezivaju silné pocity straty vlastnej hodnoty a
identifikuju sa s negativnym obrazom, ktory im o nich vytvarali poc¢as dlhych rokov rodicia,
ucitelia alebo kamarati. Dieta s problémovym spravanim totiz Casto resp. stale zaziva iba hnev
a odmietnutie okolia a naopak vel'mi malo, resp. vobec nezazivaju milé slovo, pochopenie,
prijatie.

Jednou z najlepSich preventivnych a intervenénych stratégii je zameranie ucitela na
vlastné spravanie, na svoj vztah s detmi a na svoju schopnost deti podporovat’; pomdct’ detom
v napliiani ich zakladnych potrieb a tym ich podporovat’ v dosahovani kontroly vo vlastnom
zivote a zaradeni do skupin a do spoloc¢nosti. Ucitel by mal byt vedici manazér, nie len
nadriadeny. Kurikulum Skoly by malo byt zamerané na kvalitu prace v Skole, na rozvijanie
zrucnosti, nielen na u€enie faktov; a vykonové testy by mali byt nahradené¢ sebahodnotenim
(Glasser a Rogers podl'a Duchesne, McMaugh, 2016).

Délezitym faktorom je podl'a Dreikursa tiez stanovenie pravidiel spravania sa v triede. Ziak by
si mal byt vedomy, Ze spravanie, pre ktoré sa rozhodne, bude mat’ svoje dosledky (Duchesne,
McMaugh, 2016).

V praxi sa najCastejSie stretavame s tym, ze ucitelia volia tradicny pristup k rieSeniu
nevhodného spravania deti v triede. Tento pristup zahfna vys$Siu mieru kontroly, prisnosti
ucitela a tresty ako napr. krik, poniZzovanie a pod. (Duchesne, McMaugh, 2016). Ako uvadzaji
Lewis et al. (2005), je pochopitel'né, ze ucitel’ reaguje na nevhodné spravanie sa dietata, je
vSak dolezité, aby ucitel’ nezabudal, Ze je profesiondlom a nenechal sa uniest emociami.
Kounin (1970) napriklad zistil, Ze ked’ ucitel’ reaguje na rusSivé spravanie jedného ziaka tak, ze
ostatni jasne pochopia, preco je toto spravanie neprijatelné, znizuje tym pravdepodobnost’, ze
sa budtl v budticnosti ostatni Ziaci spravat’ rusivo. Cim mladsi Ziaci, tym je tento efekt silnejsi.
Zavisi to vSak od toho, aky spdsob reagovania na rusivé spravanie si ucitel’ vyberie. Kounin
zistil, ze ak ucitel' reaguje na nevhodné spravanie hnevom, vyhrazkami, telesnym trestom,
alebo ked’ je na nom vidiet, Ze je v strese, zaéni byt ostatni ziaci nervozni a uzkostlivi.
Délezité pritom vSak je, Ze sa tym nezniZzuje pravdepodobnost’, Ze sa buda spravat’ rusivo.
Dreikurs odporaca zmenit’ typicku reakciu ucitela. Ucitel’ by si mal byt vedomy svojich reakcii
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na spravanie sa ziaka, ako aj reakcii ziaka na ucitel'ovu snahu o napravu nevhodného spravania.
Napriklad, ak sa ziak snazi uputat’ pozornost’, u€itel' sa moze citit’ nervozne a podrazdene, a
nasledne tymto sposobom ucitel’ na ziaka aj reaguje. Tato typicka reakcia ucitel'a vSak u ziaka
len posilni presvedcenie, Ze nevhodnym spravanim uputa pozornost, ktora potrebuje
(Duchesne, McMaugh, 2016). Emocie, ktoré v ucitelovi vzniknu a nasledna tendencia k urcitej
reakcii su typické reakcie Cloveka na dané spravanie dietata. Moze byt pravdepodobné, ze
tieto reakcie dieta zaziva od vSetkych dospelych v jeho okoli, teda diet’a je na takéto reakcie
zvyknuté, ¢o znamend, Ze reakcia ucitel'a neznizi pravdepodobnost’ nevhodného spravania sa
dietat’a. Sebapozorovanim a vnimanim vlastnych emdcii moZze ucitel’ zmenit’ typické spravanie
a zareagovat’ inak, ¢o také dieta mdze prekvapit. Ak navySe ucitel mimo vyu€ovania prejavi
uprimnu snahu dietat'u pomdct’ s jeho problémom, diet’a bude ochotnejsie spolupracovat’.

Medzi vychovnymi metédami najviac dominuje vyuZzivanie odmien a trestov, ¢o moze byt
vo viacerych situdciach napomocné, tiez pri dodrziavani zasad. Odmeny a tresty by vsak
nemali byt jedinou vychovou metéodou. Ako uvadza Michalova (2012) odmena a trest vo
vychove deti s znakom predovSetkym autoritativneho vedenia. Tento tradi¢ny spOsob
vychovy a motivacie deti by mal byt’ postupne nahradzovany stimuldciou vnutornej motivacie
dietata a vyuzivanim prirodzenych a logickych dosledkov spravania. Autorky Duchesne a
McMaugh (2016) uvadzaji rozdiel medzi prirodzenymi a logickymi dosledkami:

Prirodzené dosledky

St to dosledky nevhodného spravania ziaka, ktoré sa udeju bez intervencie ucitel’a. Napr. ak si
ziak neodlozi pomocky na spravne miesto, nebude ich vediet’ ndjst’. Ak sa Ziak neucil na test,
dostane z testu zIt znamku.

Logické dosledky

St to dosledky nevhodného spravania ziaka, ktoré su nariadené ucitelom za uc¢elom ovplyvnit
spravanie ziaka. Napr. ak Ziak popiSe stenu, musi ju vycistit. Logické dosledky sa liSia od
trestu, pretoze nie st ucitelom vymyslené, ale vyplyvaju z napravy nasledkov spdsobenych
nevhodnym spravania sa ziaka.

Dal$ie moznosti prevencie a intervencie rusivého a problémového spravania zdoraziuje
Rogers (1998). Jeho pohl'ad odraza uz spominané potreby deti v triedach. Ucitel’ by podl'a neho
mal:

e preukazovat starostlivost’ o deti a podporit’ tak u nich pocit bezpecia;

e pomahat’ detom nadvizovat priatel'stva, zvySovat’ u nich pocit spolupatricnosti;
e davat’ detom ulohy, ktoré pomozu zvysit’ ich status v skupine;

e dat’ detom moznost’ vol'by, ktord podpori ich zodpovednost’ a sebavedomie;

e Dbyt si vedomy toho, ze ucenie by malo byt v rdmci moznosti zabavné.

Dreikurs napriklad wveril, ze zakladom k dosiahnutiu zmeny v spravani ziaka je
povzbudenie. Povzbudenie by malo byt zamerané skor na snahu, nez na vykon a nema
obsahovat’ hodnotenie osoby ziaka. Uc¢itel’ by si mal vytvorit’ dobry vztah so svojimi ziakmi a
ich pripadné problémy diskutovat’ hned’ ako nastantl, neodkladat’ to. Komunikécia by mala byt
reSpektujiica, zdvorila, s oénym kontaktom. UCcitel' by si mal byt vedomy neverbalnych
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signalov, ktoré vysiela, mal by hovorit' priamo k Ziakovi namiesto vyuZzivania vSeobecnych
komentarov ohl'adom spravania sa v triede (Duchesne, McMaugh, 2016).

Auger a Boucharlat (2005) odporacaju, aby ucitelia riesili problémy timovo, diskusiou s

kolegami, pripadne inymi odbornikmi, napr. vychovny poradca, Skolsky psycholég, Specialny
pedagog, centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie.
Ucitelia by sa mali stretdvat’ na pracovnych semindroch, kde by si mohli vymienat svoje
profesiondlne skusenosti. Ucitelia vtedy zistuja, ze nie st sami, kto ma nejaké problémy s
ucenim alebo disciplinou, a Ze ostatni mézu mat’ podobné problémy. Prispieva to k zmierneniu
zat'aze ucitelov, k odstraneniu pocitu viny. Pomaha to ziskat’ odstup od toho, ¢o pri vyucovani
ucitel’ preziva. VSeobecne plati, ze v Skole je obvyklé hovorit’ skér o detoch, o ich spravani a
nechuti pracovat’, nez o problémoch, ktoré maju samotni ucitelia. Spolo¢ne by mohli ucitelia
prist na mnohé odpovede na otazky, ktoré si kladli. Dobry ucitel' je ten, ktory sa neboji
povedat’, ze v niektorych chvil'ach tplne dobrym ucitel'om nie je.
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Z AVER

Ucebnica Vybrané kapitoly z pedagogickej psychologie je urCena pre Studentov

vysokoskolského Stadia ucitel'stva zamerané¢ho na predskolski pedagogiku a pedagogiku
primarneho stupna zakladnych $kol. Uzito¢né a praktické informécie si vSak v ucebnici ndjdu
aj ucitelia z praxe, ked’Ze je zamerana na sti¢asné problémy pedagogov a metddy, stratégie ich
rieSenia.
Prvé kapitoly su venované téme ucenie z pohl'adu teoretického ukotvenia problematiky, ako aj
z pohladu jednotlivych druhov ucenia. Najvac¢si priestor je venovany podmieniovaniu,
klasickému a operantnému, ako jednému z najefektivnejSich druhov ucenia u malych deti.
Nasledne sa ucCebnica venuje problematike motivacie, pricom pozornost je zamerana na
potreby ako zaklad motivacie deti a na jednotlivé faktory podporujice motivaciu deti k praci a
k u€eniu. Opomenuté nie st ani Specifické socialne javy, a to Pygmalion a Golemov efekt. V
d’alSich kapitolach je venovana pozornost' ucitelovi, konkrétne osobnosti ,.efektivneho*
ucitela, jeho socidlnym rolam, konfliktu rol a nevedomym aspektom, s ktorymi sa ucitelia vo
svojej pedagogickej praxi stretavaji. Nasledne je pozornost’ zamerana na sebapoznanie ucitel’a
a psychohygienu v zaujme prevencie a podpory psychického zdravia buducich a skusenych
ucitelov. Ucebnica sa tiez venuje problematike komunikicie v zamerani na komunikaciu
ucitel-rodi¢, kde st uvedené konkrétne efektivne komunikacné metddy a stratégie s prikladmi
pedagogickych situacii. Posledné kapitoly ucebnice su venované problematike riadenia,
organizacie triedy a vzdjomnym vztahom v triede, ako aj problémovému spravaniu sa deti.
Doraz je kladeny na priciny problémového a rusivého spravania sa deti a efektivne stratégie
intervencie €1 prevencie vyskytujiceho sa rusivého spravania deti v triedach.

Praca ucitela, ¢i uz v materskej alebo zakladnej Skole, patri medzi naro¢né povolania,
pricom v stucasnosti spolo¢ensky nedocenené. Tato praca si vyzaduje velku davku vnutornej
motivdcie, trpezlivosti, psychickej odolnosti a pedagogicko-psychologickych zru¢nosti, k comu
mdze najma buducim ucitelom dopomdct’ aj tato ucebnica.
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